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 محله محوری؛ 
از آرمان دینی تا راهبرد نوین رفاهی

مبانی فلسفی و چشم انداز کلان

مقدمه

»محلــه محــوری«، فراتــر از یــک اســتراتژی مدیریتــی، بازگشــتی بنیادیــن بــه 
اصالــت اجتمــاع و تحقــق آرمان هــای تمدنــی در ســاحت کنشــگری روزمــره 
مــردم اســت. ایــن رویکــرد، روح متعالــی مفهــوم »اجتمــاع« را از تمرکزگرایــی 
ــی،  ــد فرهنگ ــی رش ــتر اصل ــه بس ــه مثاب ــاخته و آن را ب ــله مراتبی آزاد س سلس
اقتصــادی و اجتماعــی بازتعریــف می کنــد. در تــار و پــود اندیشــه دینــی، ایــن 
ــردم دارد« ))إِِنََّ  ــود م ــط خ ــت توس ــر سرنوش ــل »تغیی ــه در اص ــوم ریش مفه
ــه  ــوری ن ــه مح ــذا، محل ــهِِم((؛ ل سِِ
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یــک انتخــاب تاکتیکــی، بلکــه تجلــی یــک »مطالبــه دینــی« بــرای تحقــق کرامت 
انســانی از طریــق مشــارکت فعــال اســت.

ایــن درک ژرف، در گفتمــان کلان نظــام اسلامــی، بــه وضــوح ترســیم شــده 
اســت. محلــه محــوری، مفهومــی اســت کــه در ســخنان رهبــر فرزانــه انــقلاب و 
در نــکات کلیــدی بیانیــه گام دوم انــقلاب اسلامــی ترســیم شــده اســت. در این 
ــداف کلان  ــق اه ــی در تحق ــر حیات ــک عنص ــوان ی ــه عن ــه ب ــش محل ــه، نق بیانی
انــقلاب مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. رهبــر انــقلاب در ایــن بیانیــه، تأکیــد 
ــی  ــگ اسلامی-ایران ــی فرهن ــای اصل ــه کانون ه ــد ب ــا بای ــه محله‌ه ــد ک می کنن
و اجتماعــی تبدیــل شــوند ومحلــه پایه ای تریــن واحــد ســازنده جامعــه اســت 
و سلامــت آن، سلامــت کل جامعــه را تضمیــن می‌کنــد سلامــت یــک جامعــه 
در گرو سلامــت اجــزای بنیادیــن آن اســت؛ بنابرایــن، تأمیــن سلامــت مــحلات، 
ــردد.  ــی می گ ــی تلق ــه اجتماع ــکوفایی کل منظوم ــات و ش ــده ثب تضمین کنن
محلــه محــوری، در ایــن بســتر، تجلــی توزیــع عادلانــه قــدرت و خدمــات اســت؛ 
راهــی بــرای زدودن ناهنجاری هــای ســاختاری نظیــر فقــر، اعتیــاد و بیــکاری، بــا 
هدایــت منابــع از ســطح کلان بــه کــفِِ میــدان و اعطــای حــق کنشــگری فعــال 

بــه شــهروندان.

در نــگاه مقامــات عالی رتبــه کشــور، ایــن اســتراتژی، تبلــور همزمــان ســه رکــن 
اساســی اســت: امنیــت، مشــارکت و رســیدگی بــه رنج هــای عمیــق اجتماعــی. 
در قامــت دولــت چهاردهــم، محلــه محــوری بــه عنــوان راهبــرد نویــن در 
بــرای توانمندســازی پایــدار  حــوزه رفــاه اجتماعــی، مســیرهایی بی بدیــل 
اقشــار آســیب پذیر می گشــاید و از ایــن طریــق، نــه تنهــا بــر رفــع معــضلات 
مقطعــی فائــق می آیــد، بلکــه زیرســاخت های تــاب آوری اجتماعــی را تقویــت 

می بخــشد.

دکتــر پزشــکیان رئیــس جمهــور نیــز در ایــن خصــوص بــه محلــه محــوری بــه 
معنــای تحقــق همزمــان امنیــت، مشــارکت مردم و رســیدگی بــه دردهــا و رنج 
هــای جامعــه اشــاره مــی کنــد و دکتر میــدری وزیر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی 
شروع تحــول را از محلــه مــی دانــد و مــی گویــد: محله محــوری راهبــرد جدیــد 
دولــت چهاردهــم در حــوزه رفــاه اســت و مشــارکت مــردم و گروه هــای محلــی 

مــی توانــد مســیرهای تــازه ای را بــرای توانمندســازی ایجــاد کنــد.

سازوکار اجرایی و مدل »سلام«

تحقــق ایــن چشــم انداز نــظری، نیازمنــد ســاز وکاری عملیاتی اســت کــه تجربه 
موفــق و شکســت های گذشــته را در هــم آمیزد. ســازمان بهزیســتی کشــور، با 
درک اهمیــت ایــن رویکــرد، طرح »محلــه محــوری و سلامــت اجتماعــی محلــه 
محــور« را بــه عنــوان یــک پروژه راهبــردی در دســتور کار قــرار داده اســت. ایــن 
طرح، پــس از یــک دوره یک ســاله بلوغ ســازی و انطبــاق بــا پیچیدگی هــای 
زیســت بوم ایرانــی، اکنــون در قالــب افتتاحیــه در اقصــی نقــاط کشــور جــاری 

شــده اســت.
نمــاد عملــی ایــن رویکــرد در پویــش ســراسری »سلام« در دهــه فجــر متجلــی 
گشــت؛ پویشــی کــه هــدف آن تفکیــک دقیــق و نظام منــد نیازهــای خــرد و 
کلان اهالــی مــحلات و تخصیــص منابــع بــر اســاس اولویت هــای تعیین شــده 
توســط خــود مــردم اســت. ایــن حرکــت، مبتنــی بــر ۱۰ یادداشــت محــوری 
دکتــر ســید جــواد حســینی، رئیــس ســازمان بهزیســتی، اســت کــه در تارنمــای 
رســمی ســازمان بــه صــورت بروشــور منتشــر گردیــده اســت. ایــن مجموعــه 
متــون، چارچــوب نــظری طرح »سلام« را بــا محوریــت مبانــی نــظری، تجــارب 
موفــق ملــی و بین المللــی، کارکردهــای چندگانــه، ســاماندهی مشــارکت 
داوطلبانــه و اقدامــات پشــتیبانی، بــه شــکلی جامــع تبییــن می کنــد. عناوینی 
چــون »سلام ویــژه بــه محلــه« و »طرح »سلام« و برانگیزاننــده هــای رویکــرد 
و  مشــترک  گفتمــان  یــک  ایجــاد  بــر  تمرکــز  نشــان دهنده  محــور«،  محلــه 
فعال ســازی ظرفیت هــای نهفتــه در بافت هــای محلــی بــرای دســتیابی بــه 

حکمرانــی محلــی و رفــاه فراگیــر اســت. 
محلــه محــوری، در نهایــت، پــل ارتباطــی میــان آرمان هــای عالیــه نظــام و 

بــود. واقعیت هــای ملمــوس زیســت روزمــره مــردم خواهــد 
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طرح سلام محله؛ با رویکرد 
مشارکت اهالی محل برای بهتر زیستن

سلام ویژه به محله
پویش ملی »سلام محله« تلاشی است بر محور کار داوطلبانه و مشارکت 
موضوعی برای کیفیت‌ بخشی هرچه بیشتر به زندگی و سلامت اجتماعی 
امتداد تجربه های موفق  اقدامی کارشناسی‌ شده که در  ساکنان محلات، 

بین المللی طراحی شده است.
سیاست گذاری  ادبیات  در  بین الملل،  امور  و  عمومی  روابط  گزارش  به 
اجتماعی و رفاه نوین، رویکرد محله محور بعنوان یکی از مؤثرترین شیوه ها 
برای ارتقای سلامت اجتماعی، تقویت سرمایه اجتماعی و افزایش تاب آوری 
بنیادین  اصل  این  بر  استوار  رویکردی  می شود؛  شناخته  محلی  جوامع 
مشارکت  با  و  محله  خود  دل  از  اجتماعی،  مسائل  به  پاسخ  پایدارترین  که 

داوطلبانه ساکنان آن شکل می گیرد.
گزارش های سازمان جهانی بهداشت )WHO( و برنامه توسعه ملل متحد 
)UNDP( نیز بر این نکته تأکید دارند که »محله«، کارآمدترین سطح مداخله 
برای پیوند میان خدمات اجتماعی، حکمرانی محلی و زندگی روزمره مردم 

است.
فعالیت ها و خدمات محله محور در سطح جهان در چند قالب اصلی شکل 

می گیرند.
نخست، انتقال خدمات دولتی و عمومی به سطح محلات با هدف افزایش 

دسترس پذیری و فراگیری آن هاست.
دوم، این فعالیت ها در قالب تقویت حکمرانی محلی و مشارکت اجتماعی، از 
جمله برگزاری انتخابات محلی، شکل گیری شوراهای محلی و شورایاری ها و 

ایجاد ساختارهای مردمی و استفاده از ظرفیت های محلی تحقق می یابند. 
سوم، فعالیت های محله محور از طریق شبکه سازی و سازمان دهی داوطلبان 
محلی، پدیدیاران و همیاران اجتماعی شکل می گیرند که نمونه های آن را 
می توان در برنامه های توانبخشی مبتنی بر جامعه )CBR( سازمان بهزیستی 

یا طرح های خردمالی ویژه زنان سرپرست خانوار مشاهده کرد.
منظور ما از فعالیت های محله محور، رویکردی تلفیقی است که هر سه شیوه 
فوق را بصورت هم افزا در بر می گیرد؛ رویکردی که در طرح »سلام« )سلامت 

اجتماعی محله محور( بطور عینی متجلی شده است.
بر همین مبنا و در راستای سیاست های دولت چهاردهم و شخص ریاست 
محترم جمهور جناب دکتر پزشکیان و در ادامه اجرای »طرح سلام« )سلامت 
اجتماعی محله محور( در مراکز استان ها و تعدادی از شهرستان های کشور، 
در قالب برنامه ای توسعه ای و تکمیلی و با هدف کمک به تقویت انسجام 
ملی و محلی، توسعه و نهادینه سازی روحیه داوطلبی به عنوان یک فرهنگ 
دسترس پذیری  افزایش  و  سازمانی  تسهیل گری  نقش  ایفای  عمومی، 
حداکثری خدمات و احیاء و شناخت کانون‌های محلی  اجرای  »پویش ملی 
سلام محله« را در دستور کار قرار داده ایم؛ تا همزمان با آغاز دهه فجر انقلاب 

اسلامی، سلامی گرم تر، صمیمانه تر و مؤثرتر به محله داشته باشیم.
پویش ملی »سلام محله« تلاشی است بر محور کار داوطلبانه و مشارکت 
موضوعی برای کیفیت‌ بخشی هرچه بیشتر به زندگی و سلامت اجتماعی 
امتداد تجربه های موفق  اقدامی کارشناسی‌ شده که در  ساکنان محلات؛ 

بین المللی طراحی شده است.
 Community-Based نظام  اجرای  در  ژاپن  چون  کشورهایی  تجربه 
داوطلبانه  کانون های  توسعه  در  سوئیس  و  سوئد   ،Integrated Care
محله محور، و ویتنام در بسیج سرمایه اجتماعی محلات، نشان می دهد که 
نقش دولت در این الگوها بیش از آنکه تصدی گر باشد، تسهیل گر و توانمند 

ساز است .
»طرح سلام« و پویش ملی »سلام محله« تلاشی است برای کمک به یافتن 

پاسخ عملی به پرسش هایی از این دست:

•  آیا می توان برای بهبود وضعیت محله ام کاری انجام داد؟
•  چگونه می توان از ظرفیت های محلات و دستگاه های دولتی و غیردولتی 

برای ایجاد »حال خوب« حداکثر بهره را برد؟
راهکارهای  محله ای ها،  هم‌  و  همسایگان  مشارکت  با  می توان  چگونه    •

منطقی و پایدار برای رفع مسائل محله یافت؟
•  آیا می توان مسیر دسترسی مردم به خدمات دولتی را کوتاه تر، ساده تر و 

انسانی تر کرد؟
•  و آیا می شود برای تکریم هرچه بیشتر توان خواهان )سالمندان، بیماران، 
برنامه ریزی   )… و  نوزاد  دارای  مادران  باردار،  زنان  معلولیت،  دارای  افراد 

مؤثرتری انجام داد؟
مرحله  در  نوشته ام،  و  گفته  کرّّات  به  گذشته  سال  یک  طی  که  همان گونه 
اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  تابعه  دستگاه های  سلام،  طرح  نخست 
با همکاری  و  بر  سازمان بهزیستی  با تکیه بیشتر  و  راهبری وزیر محترم  با 

سازمان های مردم نهاد، خدمات متمرکزی را در سطح محله ارائه می دهند.
پویایی  زمینه  خدمات،  به  مردم  دسترسی  افزایش  بر  علاوه  که  اقدامی 
محله ها، شکل گیری اعتماد اجتماعی و تعیین دستور کارهای بعدی را نیز 
فراهم می کند؛ امری که »پوتنام«  در مطالعات سرمایه اجتماعی به عنوان 

پیش شرط توسعه پایدار محلی معرفی می نماید.
محله«،  سلام  ملی  »پویش  و  سلام«  »طرح  بنیادین  هدف  که  آنجا  از 
شبکه سازی اجتماعی و ایجاد کانون های داوطلبانه در بطن محلات است، 
مصمم هستیم با اجرای موفق این طرح و پویش، در هر محله یک ظرفیت 
به  محله  امور  در  داوطلبانه  مشارکت  کانون  یا  پایگاه  عنوان  تحت  متمرکز 

شکل روزانه و مورد نیاز ایجاد کنیم.
این طرح بر سه محور اصلی استوار شده است:

• محله)مکان اجرای طرح(
• شبکه داوطلبان )سازماندهی داوطلبان موجود و جذب داوطلبان جدید(،

• ارائه خدمات در محله با رویکرد دسترس پذیری حداکثری
و  بندی  ،اولویت  نیازها  شناخت  برای  محلی  داوطلب  گروه های  )تشکیل 
مداخلات اثر بخش در محله( تا از این طریق، پیوندی محکم و پایدار میان 

نهادهایخدمت دهنده و بدنه جامعه محلی شکل گیرد.
اجتماعی،  حرکت  این  اثربخشی  و  استمرار  شدن،  نهادینه‌  تضمین  برای 
در  رسانه ای،  پیوست  با  همراه  متعددی،  موضوعی  کارزارهای  و  رویدادها 
محلات منتخب برگزار خواهد شد؛ چرا که تجربه های جهانی نشان می دهد 
ماندگاری  شرط  رسانه ای،  سازی  روایت‌  و  اجتماعی  دیده شدن  تداوم، 

کنش های داوطلبانه است.
برای  است  آغازی  محله«،  سلام  ملی  »پویش  و  سلام«  »طرح  علی ایحال، 
تبدیل محلات به محیط هایی پویا، هم بسته و توانمند در حل چالش های 

اجتماعی با تکیه بر توان مردم.
تاکید می کنم: خدمات داوطلبانی که در قالب این طرح با سازمان بهزیستی 
کشور همکاری می کنند، محدود به جامعه هدف و مددجویان تحت پوشش 

نیست؛ بلکه تمام ساکنان محلات
می توانند از ظرفیت ایجادشده این مشارکت اجتماعی بهره مند شوند.

سازمان بهزیستی کشور از همه مردم و داوطلبین محلات دعوت می کند با 
هر میزان دانش، مهارت و حتی فرصت زمانی، با حضور در پویش ملی »سلام 
محله« در برنامه هایی که به ارتقای کیفیت زیست اجتماعی در محله ای که 
زندگی می کنید می انجامد، مشارکت فعال داشته باشند.به همین  آن  در 
در  مؤثر  نقش آفرینی  و  ثبت نام  برای   salam.behzisti.ir سامانه  منظور، 

محله، معرفی می شود.
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مبانی نظری طرح سلام
سـرمایه اجتماعـی نـه بـا بخشـنامه بلکـه بـا سـازمان یافتگی محلـی سـاخته 
واحـد  به عنـوان  محلـه  اگـر  می دهـد  نشـان  موفـق  تجربه هـای  می شـود. 
عمـل انتخـاب شـود، می تـوان بـا یـک مـدل عملیاتـی مرحله منـد، مشـارکت 
داوطلبانـه را احیـا کـرد و سـاختار جامعه مدنی را از پایین بازسـازی کرد. مدلی 

کـه نقطـه آغـاز آن، شـکل گیری و تقویـت انجمن هـای محلـی اسـت.
بهزیسـتی  سـازمان  بین الملـل  امـور  و  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 
کشـور،طرح»سلام« کـه در چارچـوب سیاسـت های راهبـردی رییـس جمهـور 
دکتـر پزشـکیان طراحـی شـده، بـر پایـه یـک پشـتوانه نـظری قـوی در علـوم 
اجتماعـی  سلامـت  تقویـت  مسـیر  می توانـد  و  اسـت  اسـتوار  اجتماعـی 

کنـد. هدایـت  هدفمنـد  و  عملیاتـی  شـکل  بـه  را  محله محـور 
در این یادداشـت، تلاش شـده سه نظریه جامعه شناسان مشهور آمریکایی 

که می توانند چارچوب فکری طرح را پشـتیبانی کنند، توضیح داده شـود.
»رابرت پوتنام« مفهوم سـرمایه اجتماعی را برای توضیح قدرت و توانمندی 

جوامـع در همکاری هـای جمعی و مشـارکت داوطلبانه به کار می گیرد.
او معتقـد اسـت کیفیـت زندگـی اجتماعـی و عملکـرد دموکراسـی بـه میـزان 
اعتمـاد متقابـل، همکاری هـای داوطلبانـه و شـبکه های اجتماعـی بسـتگی 

دارد.
یـا   Bonding :می کنـد تقسـیم  دسـته  دو  بـه  را  اجتماعـی  سـرمایه  پوتنـام 
پیونـد درونـی کـه اعتمـاد و همـکاری در درون گروه های همفکر یـا خانواده ها 
را تقویـت می کنـد و Bridging یـا پیونـد پـل  زننـده کـه ارتبـاط بیـن گروه هـای 
مختلـف و فعالیت هـای محلـه ای و انجمن هـای داوطلبانـه را ایجـاد می کنـد.

او نشـان می دهـد جوامعـی کـه سـرمایه اجتماعـی بالایـی دارند، سـطح جرم 
و جنایـت پایین تـر، سلامـت روان و جسـم بهتـر، مشـارکت سیاسـی بالاتـر و 
اعتماد عمومی بیشـتری دارند. در عین حال، کاهش مشـارکت در انجمن ها 
و فعالیت هـای داوطلبانـه می توانـد بـه »تنهایـی جمعـی« و کاهش انسـجام 
مثـل  محله محـور  طرح هـای  در  کـه  چـیزی  همـان  شـود؛  منجـر  اجتماعـی 
»سلام« هدف گـذاری شـده تـا با فعـال کردن نهادها و انجمن ها به آن پاسـخ 

داده شـود.
کسـی  نخسـتین  نوزدهـم،  قرن  جامعه شـناس  توکویـل«،  دو  »الکسـیس 
بـود کـه توجـه کـرد انجمن هـا و نهادهـای داوطلبانه نقـش حیاتـی در جوامع 
دموکراتیـک دارنـد. او معتقد بـود مردم در جامعه ای کـه دولت مرکزی قدرت 
آزادی و مشـارکت اجتماعـی، بایـد در انجمن هـا و  بـرای حفـظ  زیـادی دارد، 
جمعیت هـای محلـی فعـال باشـند. انجمن هـا حافـظ دموکراسـی هسـتند، 
مشـارکت مدنـی مهارت هـای اجتماعی، همـکاری و اعتماد عمومـی را تقویت 
می کنـد و جامعـه ای سـالم دارای جامعه مدنی فعال و دولت محدود اسـت. 
توکویـل همچنیـن بـر اهمیـت خودسـازماندهی جامعـه تأکیـد دارد؛ یعنـی 
مـردم بـا تشـکیل انجمن هـا یـاد می‌گیرنـد مسـائل مشـترک خـود را حل کنند 
و تنهـا بـه دولـت متکـی نباشـند. ارتبـاط دیـدگاه توکویـل بـا پوتنـام نیـز جالب 
اسـت؛ کاهش مشـارکت اجتماعی همان تهدیدی اسـت که پوتنام در آمریکا 

حـدود ۱۵۰ سـال بعـد مشـاهده کرد.
»دیویـد رایزمـن« بـه بررسـی رفتـار افـراد در جوامـع صنعتـی مـدرن پرداخـت 
و نشـان داد کـه بـا تغییـر سـاختار اجتماعـی و تمرکـز بـر انباشـت اقتصـادی و 
تکنولـوژی، افـراد از روابـط اجتماعـی واقعـی فاصلـه می گیرنـد و تنهـا در جمع 

باقـی می ماننـد.
او شخصیت اجتماعی افراد را به سه دسته تقسیم می کند:

سـنت  و  عـرف  توسـط  رفتارشـان  کـه   )tradition-directed( سـنت محور 
و  ارزش هـا  توسـط  کـه   )inner-directed( درون محـور  می گیـرد،  شـکل 

تربیـت درونـی هدایـت می شـود و دیگرمحـور )other-directed( کـه بـرای 
جلـب رضایـت دیگـران و همسـانی بـا جامعـه رفتـار می کننـد. رایزمـن هشـدار 
می دهـد جامعـه مـدرن می توانـد ظاهـر اجتمـاع را داشـته باشـد امـا روابـط 
واقعـی و عمقـی کاهـش یابـد؛ درسـت همـان دغدغـه ای کـه پوتنـام دربـاره 
»تنهایـی جمعـی« مـطرح می کنـد و توکویـل دربـاره اهمیـت انجمن ها تأکید 

داشـت.
در یـک جمع بنـدی می تـوان گفـت: توکویـل نشـان می دهـد انجمن هـا بـرای 

دموکراسـی حیاتی انـد.
پوتنـام هشـدار می دهـد کـه کاهـش مشـارکت واقعـی تهدیـدی بـرای جامعه 
مـدرن  جامعـه  کـه  می کنـد  یـادآوری  رایزمـن  و  اسـت  اجتماعـی  سلامـت  و 
می توانـد در ظاهـر اجتمـاع داشـته باشـد؛ امـا از انسـجام واقعـی تهـی باشـد. 
ایـن سـه نظریـه بـا هـم یـک طیـف کامـل را نشـان می دهنـد: از ضرورت ایجـاد 
انجمن هـا و سـرمایه اجتماعـی، تـا تهدیـد تنهایـی در جامعه مـدرن و اهمیت 

بازتولیـد سـرمایه اجتماعـی محلـی.
سـه مرحله ای  عملیاتـی  مـدل  یـک  می تـوان  نظریه‌هـا،  ایـن  اسـاس  بـر 
ابتـدا  کـرد.  طراحـی  محله محـور  اجتماعـی  سـرمایه  تقویـت  و  ایجـاد  بـرای 
جامعـه  سـاختار  تـا  شـوند  سـازماندهی  و  ایجـاد  محلـی  انجمن هـای  بایـد 
مدنـی بازسـازی و مشـارکت داوطلبانـه تقویـت شـود. ایـن کار بـا شناسـایی 
فعـالان محلـی، مـدارس، مسـاجد و تشـکل‌های محلـه ای بـه عنـوان هسـته 
بـرای  کوچـک  داوطلبانـه  گروه هـای  و  باشـگاه ها  تشـکیل  انجمن هـا،  اولیـه 
حقـوق  وظایـف،  شـامل  مشـارکت  چارچـوب  تدویـن  محلـی،  مسـائل  حـل 
تقویـت  بـرای  دوره ای  جلسـات  و  کارگاه هـا  برگـزاری  و  اعضـا  نقش هـای  و 

اسـت. امکان پذیـر  جمعـی  تصمیم گـیری  و  همـکاری  مهارت هـای 
موفقیـت ایـن مرحلـه را می تـوان با تعـداد انجمن هـای فعال، تعـداد اعضای 

فعـال و میـزان مشـارکت در جلسـات و فعالیت ها اندازه گـیری کرد.
در مرحلـه دوم بایـد سـرمایه اجتماعـی و اعتماد متقابل تقویت شـود. هدف 
ایـن مرحلـه ارتقـای اعتمـاد، همـکاری و پیونـد بیـن گروه هـای مختلـف محلـه 

است.
ایـن اقـدام بـا طراحـی فعالیت هـای مشـترک بیـن گروه هـا و نسـل ها، اجـرای 
پروژه هـای مشـارکتی کوچـک بـا نتایج ملمـوس مانند فضای سـبز، کتابخانه 
محلی و باشـگاه ورزشـی، راه اندازی شـبکه دیجیتال محله برای اطلاع رسـانی 
و هماهنگـی فعالیت هـا و آمـوزش مهارت هـای ارتباطـی و حـل تعـارض بـرای 
افزایـش اعتمـاد و همدلـی اجتماعـی دنبالـدر می شـود. شـاخص موفقیـت 
این مرحله شـامل سـطح اعتمـاد عمومی، تعـداد پروژه های مشـترک و تنوع 

مشـارکت اعضـا از گروه هـای مختلـف محله اسـت.
در مرحله سـوم، هدف مقابله با تنهایی جمعی و افزایش انسـجام اجتماعی 
اسـت. ایـن کار بـا ایجاد فضاهـای تعامل حضوری منظم، تمرکز بـر روابط بین 
هدفمنـد  اجتماعـی  حمایـت  فعالیت هـای  طراحـی  پایـدار،  و  عمیـق  فـردی 
ماننـد مشـاوره، همیـاری سـالمندان و همراهـی کـودکان و ارزیابـی دوره ای 
می شـود.  انجـام  محلـه  بـه  افـراد  تعلـق  حـس  و  اجتماعـی  روابـط  کیفیـت 
شـاخص های موفقیت این مرحله شـامل میزان روابط دوسـتانه و حمایتی، 

کاهـش احسـاس تنهایـی و افزایـش مشـارکت داوطلبانـه مسـتمر اسـت.
در مجمـوع، طرح »سلام« بـر اسـاس دیدگاه هـای توکویـل، پوتنـام و رایزمـن 
مسـیر ایجـاد سـاختار انجمن هـا و جامعه مدنـی، تقویت شـبکه ها و اعتماد، 
و شـکل دهی روابـط واقعـی و پایـدار در محله ها را ترسـیم می کنـد و می تواند 

سـرمایه اجتماعـی محله محـور را به شـکل عملـی و ملمـوس بازتولید کند.
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طرح سلام محله؛ با رویکرد 
مشارکت اهالی محل برای بهتر زیستن

»طرح سلام« در تجارب ملی و بین المللی
 »سلام« نـه آغـاز مسـیری ناشـناخته بلکـه ادامـه ای آگاهانـه و بومـی  شـده از 

تجربـه ای موفـق در ایـران و جهـان اسـت.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بین الملـل سـازمان بهزیسـتی کشـور، در 
دهه هـای اخیـر، یکـی از مهم ترین تحولات در حوزه سیاسـت  گذاری اجتماعی 
در جهـان، گـذار از الگوهـای متمرکـز، بخشـی و دسـتگاه  محـور بـه رویکردهای 

جامعـه  محـور و محلـه  پایـه بوده اسـت.
ایـن گـذار نـه حاصـل یـک انتخـاب نـظری انتزاعـی، بلکـه برآینـد تجربه هـای 
اجتماعـی،  آسـیب های  بعـدی،  چنـد  فقـر  بـا  مواجهـه  در  کشـورها  انباشـته 
اجتماعـی  سـرمایه  فرسـایش  و  جمعیـت  سـالمندی  انسـانی،  بحران هـای 

اسـت.
طرح »سلام«)سلامـت اجتماعـی محله محـور( نیـز در همیـن چارچـوب، نـه 
بعنـوان یـک پروژه مقطعـی، بلکـه بـه‌ مثابـه جمع بنـدی یـک مسـیر تجربـه  

شـده سـازمانی، ملـی و بین المللـی شـکل گرفتـه اسـت.
در یادداشـت قبلـی مبانـی نـظری و علمـی و در ایـن نوشـتار سـوابق تجربـی 

طرح سلام را تشریـح خواهـم کـردم.
در سـطح نهادی، سـازمان بهزیسـتی کشـور طی دهه های گذشـته، به صورت 
همزمـان،  و  کـرده  تجربـه  را  متمرکـز  رویکـردی  محدودیت هـای  عملـی 

اسـت. کـرده  لمـس  را  محله محـور  اجتماعـی  کنـش  عظیـم  ظرفیت هـای 
طرح »محـب« )مددکاران حامی در بحران‌های اجتماعی( نمونه ای شـاخص 
از ایـن تجربـه اسـت؛ طرحـی کـه بـا اتـکا بـه داوطلبـان مردمـی آموزش دیـده، 
خدمـات  آتش سـوزی،  و  توفـان  زلزلـه،  سـیل،  جنـگ،  چـون  بحران هایـی  در 
روان شـناختی و مـددکاری را در کنـار مـردم و از دل محله هـا ارائه کرده اند. این 
تجربـه به روشـنی نشـان داد کـه در شـرایط بحـران، اعتمـاد، سـرعت عمـل و 
اثربخشـی، بیـش از هـر چیـز از شـبکه های محلی و سـرمایه اجتماعی نشـئت 

می گیـرد.
روان«  سلامـت  »همیـار  گروه هـای  تـداوم  و  شـکل گیری  در  منطـق  همیـن 
نمـود یافتـه اسـت؛ گروه هایـی داوطلبانه که در محلات کشـور، نقـش مؤثری 
هنـگام  زود  شناسـایی  اجتماعـی،  انـگ  کاهـش  روان،  سلامـت  ارتقـای  در 
آسـیب ها و پیونـد مـردم با خدمات تخصصی ایفـا کرده انـد. گروه های »مانا« 
بـا تمرکـز بـر نوجوانـان، و گروه هـای »خاتـم« بـا محوریـت مـادران و کـودکان، 
نمونه هایی از مداخلات اجتماع  محور پیشـگیرانه هسـتند که بجای مداخله 
دیـر هنـگام و پرهزینـه، بـر توانمندسـازی محلـی و پیشـگیری اجتماعـی تکیه 

دارند.
در حـوزه توانبخشـی، تجربـه »توانبخشـی مبتنـی بـر جامعـه« )CBR( یکی از 

گسـترده ترین و عمیق تریـن نمونه هـای محله محـوری در کشـور اسـت.
حضـور بیـش از ۱۴هـزار داوطلـب در حـدود ۴۰هـزار منطقه جغرافیایی کشـور 
بـرای ارائـه خدمـات توانبخشـی، نـه تنها امکان پوشـش ملـی را فراهـم کرده، 
بلکـه نشـان داده اسـت کـه مشـارکت محلـی می توانـد شـکاف دسترسـی، 

هزینه هـا و نابرابری هـای اجتماعـی را به طـور معنـاداری کاهـش دهـد.
در امتـداد همیـن رویکـرد، گروه هـای »همیـار سرپرسـت خانـوار« و طرح هـای 
پیونـد میـان حمایـت اجتماعـی، اشـتغال،  تأمیـن مالـی خـرد محله محـور، 
در  را  اقتصـادی  توانمندسـازی  و  پیونـدی  بانکـداری  مالـی،  سـواد  افزایـش 

سـطح محلـه محقـق سـاخته اند.
این تجربیات سازمانی، بر بستری غنی از تجربه ملی ایران استوار است.

جامعـه ایرانـی در دهه هـای گذشـته، بارهـا تـوان کنـش جمعـی، مشـارکت 
داوطلبانـه و سـازمان یابی محله محـور خـود را بـه نمایـش گذاشـته اسـت.

بسـیج مردمـی در دوران هشـت‌ سـاله دفـاع مقـدس، نمونـه ای کم نظیـر از 

حکمرانـی اجتماعـی مبتنـی بـر مـردم و محلـه بـود؛ تجربـه ای کـه نـه  تنهـا در 
افزایـش  و  محلـی  خدمات رسـانی  اجتماعـی،  پشـتیبانی  در  بلکـه  جبهه هـا، 

شـد. نقش آفریـن  جامعـه  تـاب آوری 
در دهه هـای بعـد، بسـیج ملـی سلامـت در دوران همه گـیری کرونـا )۱۳۹۸-

۱۴۰۱( بـار دیگـر نشـان داد که مدیریـت بحران های فراگیر، بـدون حضور فعال 
مـردم، داوطلبـان محلـی و نهادهـای اجتماعی امکان پذیر نیسـت.

بـم  زلزلـه  نظیـر  طبیعـی  بحران‌هـای  در  مردمـی  گسـترده  مشـارکت های 
سـایر  و  لرسـتان)۱۳۹۸(  و  گلسـتان  سـیل  سرپل ذهـاب)۱۳۹۶(،   ،)۱۳۸۳(
را تأییـد کـرده اسـت کـه محلـه، نخسـتین و  ایـن واقعیـت  بارهـا  رخدادهـا، 
مؤثرترین سـطح مداخله اجتماعی اسـت. حتی تجربه های بسـیار نزدیک، از 
جمله جنگ تحمیلی ۱۲روزه در سـال ۱۴۰۴، بار دیگر ظرفیت بسـیج اجتماعی 

و همیـاری محلـه ای را آشـکار سـاخت.
در کنـار این هـا، طرح هایـی چـون شـورا یاری هـا، برنامه هـای بازآفرینـی شـهری 
و  چالش هـا  بـا  چنـد  هـر  محلـه«،   ۲۰-۲۰« نظیـر  توسـعه محور  ابتـکارات  و 
فـراز و فرودهایـی همـراه بوده انـد، امـا همگـی گـواه یـک مسـیر مشـترک اند: 
حرکـت تدریجـی سیاسـت عمومـی در ایران بسـوی محلـه بعنـوان واحد پایه 

حکمرانـی اجتماعـی.
ایـن مسـیر، همزمان بـا تجربه های معتبـر بین المللی هم  راستاسـت. رویکرد 
»توسـعه جامعه محـور« )Community Driven Development( کـه در 
قالـب طرح هـای CDDبانـک جهانـی در کشـورهایی چـون اندونزی، پاکسـتان، 
هنـد و نیجریـه اجـرا شـده، نشـان داده اسـت کـه واگـذاری اختیـار، منابـع و 
تصمیـم  گـیری بـه جوامـع محلـی، نتایجـی پایدارتـر و اثربخش تر از مـداخلات 

متمرکـز به دنبـال دارد.
تجربـه CBRدر کشـورهای آسـیایی و آفریقایـی نیـز بـر همیـن منطـق اسـتوار 
بـوده و نقـش جامعـه محلـی را در توانبخشـی، ادغـام اجتماعـی و کاهـش 

نابـرابری برجسـته کـرده اسـت...
در  و  بهداشـت  جهانـی  سـازمان  سـالم«  »شـهر  برنامـه  سلامـت،  حـوزه  در 
حـوزه آمـوزش و اجتمـاع، تجربـه تبدیـل مدارس بـه کانون اجتمـاع محلی در 
کشـورهایی چـون ویتنام و ژاپن _از جمله نظـام »کومینیکان«_ نمونه هایی 

روشـن از ایـن رویکـرد هسـتند.
مرور این مجموعه تجربه ها، یک الگوی مشترک را آشکار می سازد.

طرح هـای اجتمـاع  محـور موفـق، دسـت کم بـر هشـت مؤلفـه کلیـدی اسـتوار 
بوده انـد: نقـش محـوری مـردم بعنـوان کنشـگران اصلـی، توجـه بـه محلـه 
بـه  مثابـه واحـد بنیادیـن توسـعه اجتماعـی، مردمـی  سـازی حـداکثری فراتـر 
از خدمـات دولتـی صـرف، انتخـاب درسـت کانون هـای اقـدام ماننـد مـدارس، 
مسـاجد و مراکـز محلـی، شبکه سـازی بیـن‌ نهـادی و هـم‌ افزایـی ظرفیت هـا، 
تمرکـز  اعتمادسـازی،  ابـزار  بعنـوان  اجتماعـی  برندسـازی  و  نشـان گذاری 
آگاهانه بر اعتماد و مسـئولیت  پذیری اجتماعی و در نهایت، تقدم پیشـگیری 

و مـداخلات اجتماعـی زود هنـگام بـر رویکردهـای واکنشـی و پرهزینـه.
طرح »سلام« دقیـقاً بـر پایـه همین تجربه انباشـته و این مؤلفه هـای آزموده  
یـک  سـطح  از  را  اجتماعـی  حمایـت  طرح،  ایـن  اسـت.  شـده  طراحـی  شـده 
خدمـت بخشـی و متمرکـز، بـه یـک مسـئولیت مشـترک اجتماعـی در مقیاس 
محلـه ارتقـا می دهـد و نقش دولـت را از مجری انحصاری بـه راهبر، تنظیم گر و 

تضمیـن  کننـده کیفیـت بـاز تعریـف می کند.
از ایـن منظـر، »سلام« نـه آغـاز مسـیری ناشـناخته بلکـه ادامـه ای آگاهانـه و 

بومـی‌ شـده از تجربـه ای موفـق در ایـران و جهـان اسـت
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پژوهش هـای ارتباطـات اجتماعـی نشـان می دهـد کـه پیام هـای عمومـی، اگر 
بـه زبـان تجربـه زیسـته مـردم ترجمـه نشـوند، اثرگـذاری محـدودی دارنـد. 
مـردم بـه پویشـی می پیوندنـد کـه آن را در مقیـاس محلـه خود ببیننـد، نه در 

سـطح شـعارهای کلان.
پیوسـتن مـردم بـه یـک پویـش اجتماعـی، امری دسـتوری یـا اداری نیسـت؛ 
افـکار عمومـی نه با اعلامیه شـکل می گیـرد و نه با بخشـنامه حرکت می کند.

چـه  کـه  نیسـت  ایـن  محلـه«  »سلام  ماننـد  پویش هایـی  در  اصلـی  پرسـش 
برنامـه ای طراحـی شـده اسـت؛ بلکـه ایـن اسـت کـه چگونـه می تـوان مـردم را 

قانـع کـرد کـه داوطلبانـه بـه آن بپیوندنـد و در آن بماننـد.
ادبیـات سیاسـت اجتماعـی و تجربه هـای میدانـی نشـان می دهـد کـه اقنـاع 

افـکار عمومـی، فرآینـدی تدریجـی، چندلایـه و مبتنـی بـر اعتمـاد اسـت.
مـردم زمانـی وارد یـک کنـش جمعـی می شـوند کـه سـه پرسـش نانوشـته 

شـود: داده  پاسـخ  برایشـان 
•   آیا این کار واقعی است؟

•  آیا به من و محله ام ربط دارد؟
•  آیا حضور من در آن معنا دارد؟

اولیـن نکته مهم آن اسـت که اقناع از مسیر»محلی سـازی«، نـه پیام های کلی 
صورت پذیرد.

بـه  حـد  از  بیـش‌  اتـکای  اجتماعـی،  پویش هـای  در  رایـج  خطاهـای  از  یکـی 
اسـت. ملـی  و  کلـی  پیام هـای 

پژوهش هـای ارتباطـات اجتماعـی نشـان می دهـد کـه پیام هـای عمومـی، اگر 
بـه زبـان تجربـه زیسـته مـردم ترجمـه نشـوند، اثرگـذاری محـدودی دارنـد. 
مـردم بـه پویشـی می پیوندنـد کـه آن را در مقیـاس محلـه خود ببیننـد، نه در 

سـطح شـعارهای کلان.
کشـورهای  و  )ماچیزوکـوری(  ژاپـن  در  جملـه  از  جهانـی،  تجربه هـای 
اسـکاندیناوی، نشـان می دهـد کـه موفق تریـن پویش هـا آن هایـی بوده انـد 

کرده انـد. تبدیـل  متعـدد  محلـی  روایت هـای  بـه  را  ملـی  واحـد  پیـام  کـه 
در ایـران نیـز تجربـه پویش هـای سلامـت  محور و اجتماعی نشـان داده اسـت 
کـه؛ شـبکه های اجتماعـی محلـی، گروه هـای کوچـک محلـه ای و گفت وگـوی 
چهره به چهـره، بسـیار مؤثرتـر از پیام هـای رسـمی و یک  سـویه عمـل می کنند.

بـرای »سلام محلـه«، اقنـاع افـکار عمومـی زمانـی رخ می دهد کـه مردم حس 
کننـد ایـن پویـش، دربـاره محلـه آن هاسـت، نـه صـرفاً برنامـه ای کـه از بیرون 

معرفی شـده اسـت.
نکته مهم دیگر اعتماد سازی از طریق چهره های مرجع محلی است.

نظریه هـای سـرمایه اجتماعـی بـر یـک نکتـه کلیـدی تأکیـد دارنـد: اعتمـاد، از 
مسـیر روابـط غیررسـمی منتقـل می شـود، نـه از جایگاه هـای رسـمی.

 
مـردم بیـش از آنکـه بـه نهادهـا اعتمـاد کننـد، بـه آدم هـا اعتمـاد دارنـد؛ بـه 

زیسـته اند. آن هـا  بـا  و  دیده انـد  می شناسـند،  کـه  کسـانی 
در  می دهـد.  نشـان  را  واقعیـت  ایـن  به خوبـی  ایـران  داخلـی  تجربه هـای 
برنامه هایـی ماننـد CBR، خانه هـای سلامـت محلـه ای یـا فعالیت سـمن های 
محلـی، هـر جـا معلمـان، مربیـان ورزش، هنرمنـدان بومـی، روحانیون محلی 
یـا معتمـدان محلـه وارد میـدان شـده اند، مشـارکت مردمـی عمـق و تـداوم 

بیشـتری پیـدا کـرده اسـت.

بـرای جـذب داوطلبـان بـه پویـش »سلام محلـه«، اقنـاع زمانی مؤثر اسـت که 
پیـام از زبـان نخبـگان و چهره هـای اثرگـذار محلـه منتقـل شـود؛ کسـانی کـه 

مـردم آن هـا را »از خـود« می داننـد، نـه نماینـده یـک سـاختار اداری.
موضوع مهم دیگراقناع از طریق »دیدن« است نه شنیدن

یکـی از یافته هـای مهـم پژوهش هـای تغییـر رفتـار اجتماعـی ایـن اسـت کـه 
مـردم بـا تجربـه قانـع می شـوند، نـه بـا توضیـح صـرف. دیـدن یـک فعالیـت 
واقعـی، حضـور در یـک رویـداد محلـه ای، گفت وگو با داوطلبـان و لمس نتایج 

کوچـک امـا ملمـوس، بسـیار اثرگذارتـر از توصیـف اهـداف بزرگ اسـت.
تجربه هـای داخلـی نشـان داده اسـت کـه رویدادهـای محلـه ای، برنامه هـای 
فرهنگـی و هـنری، غرفه‌هـای معرفـی فعالیت هـا و امـکان ثبت نـام حضـوری، 
نقـش تعیین کننـده ای در جلـب مشـارکت دارنـد. ایـن اقدامـات، پویـش را از 
یـک مفهـوم انتزاعـی به یـک واقعیـت اجتماعی قابـل لمس تبدیـل می کنند.

در واقـع، اقنـاع افـکار عمومـی زمانـی شـکل می گیـرد کـه مـردم بگویند:»ایـن 
اتفـاق دارد می افتـد؛ واقعـی اسـت؛ و مـن می توانـم بخشـی از آن باشـم.«.

نکتـه مهـم اینکـه، روایت سـازی و معنـا دادن بـه مشـارکت را بایـد حکایـت 
کنیـم.

بـه  انسـان ها  می کننـد؛  تأکیـد  اجتماعـی  ارتباطـات  حـوزه  پژوهش هـای 
»معنـا« واکنـش نشـان می دهنـد، نـه صـرفاً بـه فراخـوان._ مـردم زمانـی بـه 
یـک پویـش می پیوندنـد کـه مشـارکت خـود را معنـادار ببیننـد؛ بخشـی از یک 

بزرگ تـر. روایـت 
از  سـازی  روایـت‌  می دهـد؛  نشـان  داخلـی  و  جهانـی  موفـق  تجربه هـای 
واقعـی  داسـتان های  کـردن  بازگـو  داوطلبـان،  معرفـی  کوچـک،  تجربه هـای 
در  مهمـی  نقـش  مشـارکت‌کنندگان،  از  نمادیـن  قدردانـی  و  محله هـا 
شـکل دهی افـکار عمومـی دارد. ایـن همـان چـیزی اسـت کـه از آن بـا عنـوان 
برندسـازی اجتماعـی یـاد می شـود؛ نـه بـه معنـای تبلیغـات، بلکـه بـه معنای 

جمعـی. هویـت  سـاختن 
پیچیدگـی  منابـع،  محدودیـت  بـا  ایـران  اجتماعـی  سیاسـت   ،۴۰۰ دهـه  در 
چنیـن  در  اسـت.  مواجـه  عمومـی  اعتمـاد  کاهـش  و  اجتماعـی  مسـائل 
شـرایطی، جـذب مشـارکت داوطلبانـه مـردم دیگـر یـک انتخـاب نیسـت، بلکه 

اسـت. ضرورت  یـک 
کـه  بـود  خواهنـد  موفـق  زمانـی  تنهـا  محلـه«  »سلام  ماننـد  پویش هایـی 
بتواننـد افـکار عمومـی را نـه بـا وعـده، بلکـه بـا حضـور واقعـی، گفت وگـوی 

مسـتمر و احتـرام بـه عقـل جمعـی محلـه، همـراه کننـد.
مخلص کلام آنکه اقناع افکار عمومی برای پیوسـتن به یک پویش محله ای، 

فرآیندی تدریجی و اجتماعی است.
تجربه هـای ملـی و بین المللی و یافته های پژوهشـی یک پیام مشـترک دارند: 
مـردم زمانـی وارد میـدان می شـوند کـه دیده شـوند، شـنیده شـوند و نقش 

خـود را معنادار احسـاس کنند.
اگـر »سلام محلـه« بخواهـد بـه یـک پویـش فراگیـر داوطلبانـه تبدیـل شـود، 
عینی سـازی  محلـی،  چهره هـای  بـه  اعتمـاد  پیـام،  محلی سـازی  از  آن  مسـیر 

می گـذرد. اجتماعـی  روایت سـازی  و  فعالیت هـا 
این هـا نـه تکنیک هـای تبلیغاتـی، بلکـه شـیوه های پایـدار اثرگـذاری بـر افـکار 

عمومی‌انـد.

اثرگذاری  شیوه های  بر  تأملی 
اجتماعی در طرح سلام
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طرح سلام محله؛ با رویکرد 
مشارکت اهالی محل برای بهتر زیستن

کارکردها و آثار راهبردی 
طرح و پویش سلام

نخستین و بنیادین ترین کارکرد طرح »سلام محله«، شناسایی نظام مند و 
فعال سازی ظرفیت ها و دارایی های محله است. هر محله واجد مجموعه ای 
از ظرفیت های مالی، فرهنگی، مادی، انسانی، طبیعی و اجتماعی است که در 
بسیاری از موارد یا ناشناخته باقی می مانند یا به صورت پراکنده و غیرهم افزا 

مورد استفاده قرار می گیرند.
تحولات اجتماعی، اقتصادی و جمعیتی دهه های اخیر نشان داده است که 
سیاست های متمرکز، بخشی و مسئله محور، به تنهایی قادر به پاسخ گویی 
پایدار به نیازهای پیچیده اجتماعی نیستند. در چنین شرایطی، رویکردهای 
حکمرانی  الگوهای  مؤثرترین  از  یکی  به عنوان  جامعه پایه  و  محله محور 
اجتماعی در سطح جهان شناخته می شوند. طرح و پویش »سلام محله« 
با تکیه بر ظرفیت های بومی، مشارکت مردم و شبکه سازی اجتماعی، تلاشی 
نظام مند برای تحقق این رویکرد در پهنه کشور و در چارچوب مأموریت های 

سازمان بهزیستی است.
آثار راهبردی طرح »سلام محله«  این یادداشت با هدف تبیین کارکردها و 
تنظیم شده و نشان می دهد که این طرح چگونه می تواند به تقویت سرمایه 
اجتماعی، ارتقای سلامت اجتماعی و توسعه زیست بوم مشارکت اجتماعی 

در کشور منجر شود.

۱. شناسایی و فعال سازی ظرفیت ها و دارایی های محله
نخستین و بنیادین ترین کارکرد طرح »سلام محله«، شناسایی نظام مند و 
فعال سازی ظرفیت ها و دارایی های محله است. هر محله واجد مجموعه ای 
از ظرفیت های مالی، فرهنگی، مادی، انسانی، طبیعی و اجتماعی است که در 
بسیاری از موارد یا ناشناخته باقی می مانند یا به صورت پراکنده و غیرهم افزا 

مورد استفاده قرار می گیرند.
از  را  ظرفیت ها  این  دارایی محوری،  بر  تمرکز  با  »سلام«،  محله محور  رویکرد 
و  رسمی  منابع  میان  پیوند  امکان  و  کرده  تبدیل  بالفعل  به  بالقوه  حالت 
محله  اجتماعی  سرمایه  تقویت  میان،  این  در  می کند.  فراهم  را  غیررسمی 
اطلاعات،  مؤلفه  پنج  از  متشکل  اجتماعی  سرمایه  دارد.  ویژه  جایگاهی 
ارتباطات، اعتماد، تشکیلات و تسهیلات است که طرح »سلام محله« به طور 
هم زمان به تقویت همه این مؤلفه ها کمک می کند؛ از شفاف سازی جریان 
شکل گیری  و  متقابل  اعتماد  ایجاد  تا  گرفته  ارتباطات  تسهیل  و  اطلاعات 

تشکل ها و سازوکارهای تسهیل گر محلی.

۲. استقرار رویکردهای نوین محله‌محور در سیاست اجتماعی
طرح »سلام محله« بستری برای به کارگیری مجموعه ای از رویکردهای نوین 
در سیاست گذاری و مداخله اجتماعی فراهم می کند. این رویکردها شامل 
اجتماعی،  پیشگیری  به  صرف  آسیب شناسی  از  گذار  محلی،  فرصت آفرینی 
جغرافیایی  وتوسعه  اجتماعی  عدالت  گسترش  اجتماعی،  تلفیق  توسعه 
رویکرد  توانمندسازی کنشگران محلی، تقویت  اجتماع محور،  تشکل های  

خانواده محور و اجتماعی سازی فعالیت های سازمان بهزیستی است.
در این چارچوب، مداخلات اجتماعی به جای تمرکز صرف بر کنترل وکاهش 
آسیب ها، بر پیشگیری، توان افزایی و ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی متمرکز 
می شوند. تجربه های جهانی و داخلی نشان می دهد که چنین رویکردی، هم 

اثربخشی بالاتری دارد و هم از نظر اقتصادی و اجتماعی پایدارتر است.

۳. توسعه زیست بوم مشارکت اجتماعی در پهنه کشور
از سیاست های محوری سازمان بهزیستی کشور، توسعه زیست بوم  یکی 
عملیاتی  ابزار  محله«  »سلام  طرح  است.  ملی  سطح  در  مشارکتی  جامعه 
توسعه  امکان  طرح  این  است.  محلی  مقیاس  در  سیاست  این  تحقق 

مشارکت اجتماعی را در چهار بعد اصلی فراهم می کند:
توسعه جغرافیایی مشارکت در تمامی محلات شهری و روستایی کشور؛

توسعه قشری مشارکت با فراهم سازی امکان نقش آفرینی برای همه اقشار 
اجتماعی؛

توسعه موضوعی مشارکت و ورود مشارکت اجتماعی به حوزه های نوین؛
توسعه شبکه ای مشارکت از طریق پیوند میان تشکل ها، نهادها، داوطلبان 

و بخش خصوصی.
در این چارچوب، طرح »سلام محله« به توسعه مسئولیت اجتماعی بنگاه ها 
)CSR(، ساماندهی و گسترش شبکه داوطلبان، ایجاد بانک های اطلاعاتی 
محلی، شبکه سازی میان کنشگران و در نهایت برندسازی اجتماعی مشارکت 

محله محور کمک می کند.

۴. توانمندسازی و ظرفیت سازی اجتماعی محله پایه
محله«،  »سلام  طرح  راهبردی  آثار  از  یکی  دارایی ها،  شناسایی  از  فراتر 
توانمندسازی و ظرفیت سازی پایدار در بستر محله است. این توانمندسازی از 
طریق کنش جمعی ساکنان، همکاری های داوطلبانه و مشارکت خانواده ها 
تقویت  را  مسئولیت پذیری  و  اجتماعی  مالکیت  احساس  و  می گیرد  شکل 

می کند.
انسجام  و  همبستگی  تقویت  محله،  منابع  یکپارچه سازی  و  ساماندهی 
اجتماعی، توسعه روحیه تعاون و همیاری، و ارتقای توان حل مسئله محلی 
از جمله پیامدهای مستقیم این رویکرد است. محله های توانمند، نه تنها در 
مواجهه با مسائل روزمره اجتماعی، بلکه در برابر بحران های طبیعی، امنیتی 

و شرایط خاص ملی نیز از تاب آوری بالاتری برخوردارند.

۵. احیای هویت محلی، ارتقای دسترسی و سلامت اجتماعی
طرح »سلام محله« با پیوند دادن فعالیت های اجتماعی به نهاد خانواده، به 
احیای هویت محلی و تقویت احساس تعلق اجتماعی کمک می کند. انتقال 
خدمات  دسترس پذیری  محله،  سطح  به  فعالیت ها  و  خدمات  از  بخشی 

اجتماعی را افزایش داده و عدالت اجتماعی و فضایی را تقویت می کند.
منجر  محله  اجتماعی  سلامت  ارتقای  به  نهایت  در  فرآیندها  این  مجموعه 
می شود؛ سلامتی که شامل اعتماد، امنیت، مشارکت، امید، نشاط اجتماعی 
و سرمایه اجتماعی پایدار است. ترویج فرهنگ محلی، یادگیری اجتماعی و 

بازتولید ارزش ها و رفتارهای مثبت اجتماعی در محله کمک می کند.
برای  جامع  الگویی  می توان  را  محله«  »سلام  پویش  و  طرح  درمجموع 
بر ظرفیت های  با تکیه  الگویی که  حکمرانی اجتماعی محله محور دانست؛ 
خانواده محور،  رویکرد  و  اجتماعی  شبکه سازی  مردم،  مشارکت  بومی، 
کشور  در  را  اجتماعی  حمایت  و  اجتماعی  سلامت  پایدار  ارتقای  امکان 
فراهم می سازد. این طرح نه تنها به تحقق مأموریت های سازمان بهزیستی 
در  تعمیم  قابل  ملی  تجربه  یک  به عنوان  می تواند  بلکه  می کند،  کمک 

سیاست گذاری اجتماعی ایران مطرح شود.
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طرح »سلام« می کوشد نشان دهد که اگر مشارکت مردمی درست دیده، 
درست تعریف و درست پشتیبانی شود، محله می تواند دوباره به کانون حل 

مسائل اجتماعی و ارتقای سلامت اجتماعی کشور تبدیل شود.
در دهه های اخیر، یکی از جدی ترین دغدغه های نظام های رفاهی در جهان، 
عبور از مداخلات متمرکز، پرهزینه و اغلب ناپایدار و حرکت به سوی الگوهای 
و   )WHO( بهداشت  جهانی  سازمان  است.  بوده  مردم پایه  و  محله محور 
سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( در گزارش ها و اسناد متعدد 
خود تصریح کرده اند که »سلامت اجتماعی« و »رفاه پایدار« بدون مشارکت 

فعال شهروندان در سطح محلی، عملاً دست  نیافتنی است.
در ایران نیز تجربه سال های گذشته نشان می دهد که بخش قابل توجهی از 
مسائل و آسیب های اجتماعی، اگر در نزدیک ترین سطح زندگی مردم ـ یعنی 
کم   هم  شود،  حل وفصل  آن  ساکنان  خود  مشارکت  با  و  شناسایی  ـ  محله 

هزینه تر خواهد بود، هم انسانی تر و هم پایدارتر.
طرح »سلام« )سلامت اجتماعی محله محور( دقیقاً بر همین منطق استوار 

است: بازگرداندن محله بعنوان واحد پایه سیاست اجتماعی.
اما مشارکت مردمی، بویژه مشارکت داوطلبانه، اگر بدون چارچوب روشن، 
فعالیت هایی  به  معمولاً  باشد،  مشخص  کار  تقسیم  و  نقش ها  تعریف 
مقطعی، احساسی و ناپایدار محدود می شود. OECD در تحلیل های خود 
از شبکه های داوطلبانه، بر یک اصل کلیدی تأکید می کند: _داوطلبی زمانی 
اثربخش است که حوزه های فعالیت، انتظارات و نقش ها به  روشنی تعریف 

شده باشد._
در  محله محور  داوطلبانه  فعالیت های  »سلام«،  طرح  در  اساس،  همین  بر 
قالب ۱۳ گروه مشخص سامان دهی شده است؛ گروه هایی که تقریباً همه 
ظرفیت های انسانی، تخصصی و اجتماعی شهروندان را پوشش می دهد و 

امکان مشارکت هدفمند و پایدار را فراهم می کند.
را صرفاً نبود بیماری نمی داند، بلکه آن  سازمان جهانی بهداشت، سلامت 
را ترکیبی از سلامت جسمی، روانی و اجتماعی تعریف می کند. فعالیت های 
سبک  ارتقای  پیشگیری،  آموزش  شامل  محله  سلامت  حوزه  در  داوطلبانه 

زندگی سالم، پایش سلامت سالمندان و حمایت از بیماران مزمن است.
مطالعات بین المللی نشان می دهد مداخلات سلامت‌محور در سطح محله، 
بویژه با مشارکت داوطلبان محلی، نقش مهمی در کاهش هزینه های نظام 

درمان و افزایش کیفیت زندگی شهروندان دارد.
حرفه یاورانه؛ انتقال تجربه به عنوان سرمایه اجتماعی

OECD در گزارش های خود درباره انتقال بین نسلی مهارت ها تأکید می کند 
که یکی از مؤثرترین اشکال سرمایه اجتماعی، انتقال تجربه های شغلی از 

افراد باتجربه به نسل جوان است.
انتقال تجربه های  ارائه مشاوره شغلی، مربی گری و  با  این گروه  داوطلبان 
حرفه ای، به توانمندسازی نوجوانان و جوانان محله کمک می کنند؛ اقدامی 

کم هزینه اما بسیار اثرگذار.
پزشکی و پیراپزشکی؛ مکمل نظام رسمی سلامت

مدل  از  سال هاست  جهان،  کشورهای  سالمندترین  از  یکی  به عنوان  ژاپن، 
»نظام مراقبت یکپارچه مبتنی بر جامعه محلی« استفاده می کند؛ مدلی که 
در آن پزشکان، پرستاران و درمانگران داوطلب، نقشی مکمل در کنار نظام 

رسمی سلامت ایفا می کنند.

در طرح »سلام« نیز خدمات پزشکی و پیراپزشکی داوطلبانه، به ویژه برای 
سالمندان، افراد دارای معلولیت و اقشار کم برخوردار، جایگاهی کلیدی دارد.
 تجهیزات بهداشتی و توانبخشی؛ حفظ استقلال و کرامت انسانی

ساده  تجهیزات  به  دسترسی  نبود  می دهد  نشان   WHO پژوهش های 
توانبخشی، یکی از عوامل تشدید ناتوانی و انزوای اجتماعی سالمندان و 

افراد دارای معلولیت است.
داوطلبان این گروه با امانت، تعمیر و آموزش استفاده از تجهیزات بهداشتی 
و توانبخشی، نقشی مستقیم در حفظ استقلال فردی و کرامت انسانی ایفا 

می کنند.
علمی و پژوهشی؛ تصمیم سازی مبتنی بر شواهد

یکی از ضعف های رایج در مداخلات اجتماعی، تصمیم گیری بدون شناخت 
دقیق مسئله است. OECD بارها بر اهمیت سیاست گذاری مبتنی بر شواهد 

تأکید کرده است.
اجتماعی،  نیازسنجی  با  »سلام«،  طرح  در  پژوهشی  و  علمی  داوطلبان 
جمع آوری داده ها و مستندسازی تجربه های محله، به تصمیم سازی آگاهانه 

و بومی کمک می کنند.
 تعاون، اشتغال و بیمه؛ زیربنای تاب آوری اجتماعی

اجتماعی  آسیب های  از  بسیاری  کاهش  زیربنای  اقتصادی،  توانمندسازی 
می دهد  نشان  سوئد،  به ویژه  اسکاندیناوی،  کشورهای  تجربه  است. 
در  مهمی  نقش  اجتماعی  بیمه  نظام های  آموزش  و  محلی  تعاونی های 

افزایش تاب آوری خانواده ها دارند.
این گروه با ایجاد و معرفی فرصت های شغلی و ارتقای آگاهی بیمه ای، به 

تقویت امنیت اقتصادی محله کمک می کند.
 امور حقوقی و قضایی؛ عدالت در دسترس محله

نابرابری  بازتولید  عوامل  از  یکی  حقوقی،  خدمات  به  نابرابر  دسترسی 
اجتماعی است. بسیاری از اختلافات خانوادگی و اجتماعی، پیش از رسیدن 

به مرحله قضایی، با مشاوره حقوقی قابل حل هستند.
از  پیشگیری  و  اجتماعی  عدالت  از  عملی  جلوه ای  گروه،  این  داوطلبان 

تعارض های پرهزینه را در سطح محله محقق می کنند.
 تحصیل، استعدادیابی و پرورش شناختی؛ سرمایه گذاری برای آینده

آموزشی در  تأکید دارند که مداخلات  OECD در حوزه آموزش  گزارش های 
سنین پایین، بیشترین بازده اجتماعی را دارد.

در طرح »سلام«، مدارس محله در ساعات غیرآموزشی به کانون فعالیت های 
حمایتی، استعدادیابی و تقویت مهارت های شناختی کودکان و نوجوانان 
تبدیل می شوند؛ الگویی آزموده  شده در بسیاری از کشورهای توسعه یافته.

 شوراها و دهیاران؛ پیوند نهاد محلی و مردم
تجربه سوئد نشان می دهد پیوند مؤثر میان نهادهای محلی و مشارکت 

مردمی، شرط موفقیت سیاست های اجتماعی است.
سرمایه  اجتماعی،  گفت وگوی  و  فرهنگی  فعالیت های  تقویت  با  گروه  این 
از  OECD، یکی  افزایش می دهد؛ سرمایه ای که به گفته  را  اجتماعی محله 

مهم ترین دارایی های جوامع تاب آور است.
 فضای مجازی و رسانه؛ روایت گری و اعتمادسازی

خود  به اندازه  اجتماعی،  فعالیت های  از  درست  روایت گری  امروز،  دنیای  در 

»سلام« نقشه ای برای سامان دهی 
مشارکت داوطلبانه محله محور
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طرح سلام محله؛ با رویکرد 
مشارکت اهالی محل برای بهتر زیستن

اطلاع رسانی  و  محتوا  تولید  با  رسانه ای  داوطلبان  دارد.  اهمیت  فعالیت 
صدای  و  می کنند  تقویت  را  اجتماعی  مشارکت  و  عمومی  اعتماد  شفاف، 

محله را به گوش جامعه می رسانند.
 فنی و عمرانی؛ مداخلات کوچک با اثر بزرگ

فضا  مناسب سازی  یا  منازل  ساده  تعمیرات  مانند  عمرانی،  خرد  مداخلات 
برای افراد دارای معلولیت، در بسیاری از مطالعات بعنوان اقداماتی کم هزینه 

و پربازده معرفی شده اند.
این گروه، کیفیت زیست محله را بصورت ملموس بهبود می بخشد.

 فوق برنامه و کار گروهی؛ تقویت هویت و تعلق محله ای
WHO در گزارش های سلامت روان، بر نقش فعالیت های جمعی، فرهنگی و 

ورزشی در کاهش افسردگی و انزوای اجتماعی تأکید دارد.
را تقویت  این گروه با ایجاد نشاط اجتماعی، حس تعلق و هویت محله ای 

می کند؛ عناصری کلیدی در پیشگیری از آسیب های اجتماعی.

 حمل ونقل و جابه جایی؛ رفع موانع مشارکت
افراد دارای معلولیت، جابه جایی خود مانعی  از سالمندان و  برای بسیاری 
جدی برای دسترسی به خدمات است. تجربه ژاپن نشان می دهد شبکه های 
اجتماعی  مشارکت  حفظ  در  مهمی  نقش  محلی،  حمل ونقل  داوطلبانه 

سالمندان دارند.
داوطلبان این گروه، امکان دسترسی برابر به خدمات محله را فراهم می کنند.

خلاصه کلام انکه تقسیم بندی فعالیت های داوطلبانه در قالب این ۱۳ گروه، 
اداری؛  طبقه بندی  یک  صرفاً  نه  و  است  مردمی  مشارکت  محدودکننده  نه 
بلکه تلاشی آگاهانه برای سامان دهی سرمایه اجتماعی، افزایش اثربخشی 

داوطلبی و هم راستاسازی آن با تجربه های موفق جهانی است.
طرح »سلام« می کوشد نشان دهد که اگر مشارکت مردمی درست دیده، 
درست تعریف و درست پشتیبانی شود، محله می تواند دوباره به کانون حل 

مسائل اجتماعی و ارتقای سلامت اجتماعی کشور تبدیل شود

»سلام« نقشه ای برای سامان دهی 
مشارکت داوطلبانه محله محور

شــمار  بــه  سلام  طرح  اجــرای  مســیر  آغــاز  نقطــه  برانگیزاننــده،  اقدامــات 
می رونــد. اقداماتــی کــه توجــه، انگیــزه و مشــارکت را فعــال کــرده و زمینــه لازم 

را بــرای اصلاحــات نهــادی و اجرایــی بعــدی فراهــم می ســازند.
تجربــه چنــد دهــه سیاســت  گــذاری اجتماعــی در کشــور و البتــه نظامــات 
بــر  جهانــی نشــان می دهــد رویکردهــای متمرکــز، یکســان‌ نگــر و مبتنــی 
مداخلــه از بــالا، علی رغــم صــرف منابــع گســترده، در بســیاری از مــوارد بــه 
نتایــج پایــدار و اثربخــش منجــر نشــده اند. در مقابــل، رویکردهــای محلــه 
محــور کــه »محلــه« را بعنــوان واحــد پایــه برنامــه ریزی، اقــدام و ارزیابــی 
در نظــر می گیرنــد، در ســطح ملــی و بین المللــی توانســته اند پاســخ های 
ارائــه  اجتماعــی  مســائل  بــه  متناســب تری  و  کم هزینه تــر  واقع بینانه تــر، 

دهنــد.
در ایــن چارچــوب، طرح »سلام« را می تــوان تلاشــی قابــل توجــه بــرای بــاز 
تعریــف شــیوه مداخلــه اجتماعــی و تقویــت حکمرانــی اجتماعــی از پاییــن بــه 

بــالا دانســت.
چگونگــی  بــه  چیــز،  هــر  از  بیــش  طرح،  ایــن  موفقیــت  حــال،  ایــن  بــا 
نهادینه ســازی رویکــرد محلــه محــور در نظــام تصمیم گــیری، اجــرا و مشــارکت 

اســت. وابســته  کشــور  اجتماعــی 
بــرای پیشــبرد ایــن رویکــرد در قالــب طرح »سلام« و تثبیــت آن می تــوان 
و  پشــتیبانی کننده  برانگیزاننــده،  دســته؛  ســه  در  را  نیــاز  مــورد  اقدامــات 
پایدارســاز،صورت بندی کــرد کــه نخســتین و بنیادی تریــن آن هــا، اقدامــات 

برانگیزاننــده اســت.
در ایــن نوشــتار بــه تشریــح ایــن بخــش خواهیــم پرداخــت و در یادداشــت های 

بعــدی اقدامــات پشــتیبانی کننده و پایدارســاز را شرح مــی دهیم.
اقدامات برانگیزاننده؛ شرط آغاز و تداوم حرکت محله محور

بــر کانــون  بــه بازآفرینــی مفهــوم و هویــت محلــه، تمرکــز  ایــن اقدامــات 
ــه  ــای داوطلبان ــرای فعالیت ه ــان ب ــن داوطلب ــل و برانگیخت ــا در مح فعالیت ه
و مشــارکت جویانه در محلــه کمــک می کنــد. بنابرایــن اقدامــات برانگیزاننــده 
ــازی  ــی و فعال س ــکار عموم ــه اف ــب توج ــزه، جل ــاد انگی ــدف ایج ــا ه ــتر ب بیش

کنشــگران محلــی، نهــادی و مردمــی طراحــی می شــوند.
ایــن دســته از اقدامــات، نقــش »موتــور اولیــه حرکــت« را ایفــا می کننــد و 
بــدون آن هــا، حتــی دقیق تریــن برنامه هــا و اســناد سیاســتی نیــز بــا خطــر 

توقــف در ســطح نــظری مواجــه خواهنــد شــد.
در چارچــوب طرح »سلام«، اقدامــات برانگیزاننــده بایــد بتواننــد رویکــرد 
محلــه محــور را از یــک مفهــوم تخصصــی محــدود، بــه گفتمانــی قابــل فهــم و 

مطالبه پذیــر در ســطح جامعــه تبدیــل کننــد.
در این زمینه، چند اقدام کلیدی قابل طرح است:

مداخلــه  واحــد  بعنــوان  »محلــه  پیرامــون  ملــی  گفتمان ســازی  نخســت: 
اجتماعــی«

ایــن گفتمان ســازی می توانــد از مســیر رســانه های عمومــی، یادداشــت های 
تحلیلــی، گفت وگوهــای کارشناســی، برنامه هــای فرهنگــی و تولیــد محتــوای 
هدفمنــد در فضــای مجــازی شــکل گیــرد. تجربــه کشــورهایی ماننــد بریتانیــا 
 Neighbourhood( مــحلات  توانمندســازی  و  نوســازی  برنامه هــای  در 
Renewal( نشــان می دهــد کــه موفقیــت سیاســت های محلــه محــور، پیــش 
از هــر چیــز، در گرو شــکل گیری زبــان مشــترک میــان دولــت، جامعــه مدنــی و 

شــهروندان اســت.
ــوب  ــای خ ــه پدیده ه ــد ب ــرار باش ــر ق ــوب اگ ــای مطل ــد ایده ه ــر می رس ــه نظ ب
نهادینه ســازی  و  ستادســازی  نمادســازی،  مرحلــه  ســه  از  شــوند،  تبدیــل 
یعنــی  نمادســازی،  ســطح  در  برانگیزاننــده  اقدامــات  کننــد.  عبــور  بایــد 
جریان ســازی گفتمان آفریــن و اجتماعــی  ســاز و تــا حــدودی ستادســازی های 

می شــوند. معنــا  انتظام بخــش 
دوم: اعلام رســمی مــحلات هــدف طرح »سلام« به عنــوان کانون هــای اقــدام 

اجتماعی
مــحلات  بــرای  مشــخص  جایــگاه  و  هویــت  ایجــاد  بــر  علاوه  اقــدام،  ایــن 
دســتگاه های  بــرای  عمومــی  مســئولیت پذیری  و  تعهــد  نوعــی  منتخــب، 

می کنــد. ایجــاد  مــردم  و  محلــی  نهادهــای  اجرایــی، 
در تجربه هــای داخلــی، از جملــه برنامه هــای بازآفرینــی شــهری، نیــز مشــخص 
شــده اســت کــه اعلام رســمی و شــفاف محدوده هــای هــدف، نقــش مهمــی 
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در جلــب توجــه، هماهنگــی نهــادی و تخصیــص منابــع دارد.
بــه همیــن دلیــل در مرحلــه اول و تــا کنــون بیــش از دوهــزار و شــصت کانــون 

محلــی شناســایی شــده اند کــه در چهاردهــم بهمــن معرفــی خواهنــد شــد.
ســوم: بســیج نهادهــای دولتــی، عمومــی و مردمــی بــرای حضــور فعــال و 

میدانــی در مــحلات.
حضــور نهادهــا در محلــه، نــه بصــورت مقطعــی و نمادیــن، بلکــه در قالــب 
ــی و  ــاد اجتماع ــش اعتم ــه افزای ــد ب ــخ گو، می توان ــم و پاس ــای منظ برنامه ه
ارتقــای ســرمایه اجتماعــی منجــر شــود. تجربــه کشــورهایی ماننــد برزیــل در 
اجــرای برنامه هــای محلــه محــور در مناطــق کم برخــوردار نشــان می دهــد 
ــه  ــا ب ــت و نهاده ــه دول ــود ک ــش می ش ــی اثربخ ــه اجتماع ــی مداخل ــه زمان ک
محلــه برونــد و واقعیت هــای زیســته مــردم و خواســت آن هــا را بــا نقش دهــی 
اثربخــش و ســپس پشــتیبانی و تســهیل گری فعالیت هــا ملاک عمــل قــرار 
داده و گروه هــای مردمــی را مبنــای تصمیم گــیری و وجهــه همــت خویــش 

قــرار دهنــد.
اقدامات برانگیزاننده تکمیلی در طرح »سلام«

ــا  ــژه ب ــوق، بوی ــوارد ف ــار م ــز در کن ــگری نی ــی دی ــده تکمیل ــات برانگیزانن اقدام
تأکیــد بــر طرح »سلام«، بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. از جملــه، معرفــی 
محلــی  موفــق  تجربه هــای  روایــت  و  پیــشرو  مــحلات  برجسته ســازی  و 
کــه می توانــد نقــش الگــو و انگیــزه  بخــش بــرای ســایر مــحلات ایفــا کنــد. 
ــه برنامــه »شــهرهای یادگیرنــده« یونســکو،  تجربه هــای بین المللــی، از جمل
نشــان داده اســت کــه روایت ســازی از موفقیت هــا، یکــی از عوامــل اصلــی 

تــداوم سیاســت های اجتماعــی اســت. و  گســترش 
همچنیــن، ایجــاد پویش هــای مردمــی بــا محوریــت هویت بخشــی محلــه ای 
ــطح  ــش داده و طرح »سلام« را از س ــهروندان را افزای ــارکت ش ــد مش می توان

یــک برنامــه دولتــی، بــه یــک حرکــت اجتماعــی تبدیــل کنــد.
در همیــن راســتا، حمایــت و همراهــی چهره هــای مرجــع محلــی و ملــی، از 
ــه  ــد ب ــی، می توان ــی و فرهنگ ــالان اجتماع ــگاهی و فع ــگان دانش ــه نخب جمل
افزایــش اعتمــاد عمومــی و تقویــت مشروعیــت اجتماعــی طرح کمــک نماید.

ــم،  ــدام مه ــا دو اق ــور ب ــر کش ــون در سراس ــه از هم اکن ــه ک ــش سلام محل پوی
اول تعییــن بیــش از دوهــزار و پانصــد محــل و دوم جــذب داوطلبــان، فعالیــت  
هــای داوطلبانــه محله محــور آغــاز شــده اســت و در روز چهاردهــم بهمــن بــه 

اوج خــود می رســد؛ نیــز یــک اقــدام برانگیزاننــده قلمــداد می گــردد.

همچنیــن، برگــزاری مســابقات ورزشــی در مــحلات امــکان شناســایی کانــون 
محلــه و مرکزیــت فعالیت هــای محله محــور و نیــز هویــت محلــی و مشــارکت 

بیشــتر ســاکنان در مــحلات را فراهــم می‌ســازد.
برگــزاری جشــنواره های محلــی و امــکان ظهــور آیین هــا و هنرهــای محلــی در 
کانــون فعالیــت مــحلات، امــکان هویــت، انســجام و برانگیختگــی داوطلبان را 

بصــورت معنــادار افزایــش خواهــد داد.
برخــی دیگــر از اقداماتــی کــه در طرح سلام بــه ایــن منظــور بــه انجــام خواهــد 
رســید نیــز از اهمیــت برخــوردار اســت؛ از جملــه طرح مهــر و گفت وگــو کــه 
ســالمندان محلــه را آموزش هــای توانمندســاز، در عیــن حــال گفت وگومحــور 
و همــراه بــا ورزش و فعالیت هــای هــنری مــفرح خواهــد داد و پاتوق هــای 

ســالمندی را ایجــاد خواهــد نمــود.
بــا همیــن رویکــرد، طرح غربالــگری، اســتعدادیابی و مهارت آمــوزی نوجوانــان 
ــالمندان،  ــر س ــه علاوه ب ــید ک ــد رس ــام خواه ــه انج ــا ب ــن کانون‌ه ــه در ای محل
نوجوانــان را نیــز بــه کانون هــای محله محــور پیونــد خواهــد داد و موجــب 

اتصــال بیشــتر نســلی خواهــد شــد.
در طرح سلام، انجمن هــای علمــی، صنفــی و اجتماعــی نقــش بی بدیلــی ایفــا 
خواهنــد نمــود؛ از جملــه انجمــن اپتومــتری ایــران کــه غربالــگری سلامــت 

چشــم ســالمندان را بــه انجــام خواهــد رســاند.
بــرای انجــام فعالیت هــای  بــرای برانگیزانندگــی بیشــتر مــردم  همچنیــن، 
و  پشــتیبانی  بــر  علاوه  نیــز  عمومــی  و  دولتــی  نهادهــای  محله محــور، 
ــا برگــزاری میزهــای خدمــت،  تســهیل گری فعالیت هــای محله محــور مــردم، ب
دســترس پذیری و فراگیرســازی ایــن خدمــات را موجــب مــی  شــوند و موتــور 

شــد. خواهنــد  محله محــور  فعالیت هــای  بــرای  دیــگری  برانگیزاننــده 
ــه  ــدار در عرص ــی پای ــه تحول ــد ب ــی می توان ــوع طرح »سلام« در صورت در مجم
ــر  ــی فرات ــه مقطع ــک برنام ــه از ی ــود ک ــر ش ــور منج ــی کش ــی اجتماع حکمران
رفتــه و بــه بســتری بــرای تقویــت رویکــرد محل محــور و مشــارکت محور تبدیــل 

شــود.
اقدامــات برانگیزاننــده، نقطــه آغــاز ایــن مســیر بــه شــمار می رونــد؛ اقداماتــی 
کــه توجــه، انگیــزه و مشــارکت را فعــال کــرده و زمینــه لازم را بــرای اصلاحــات 

نهــادی و اجرایــی بعــدی فراهــم می ســازند
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طرح سلام محله؛ با رویکرد 
مشارکت اهالی محل برای بهتر زیستن

اقدامات پشتیبان طرح »سلام؛ 
سلامت اجتماعی محله محور

محلات،  در  فعال  مدنی  نهادهای  و  مردمی  تشکل های  محلی،  شوراهای 
محوری  نقشی  خود،  اعتمادآفرین  و  ریشه دار  مردمی،  ماهیت  دلیل  به 
عمل  در  نهادها  این  می کنند.  ایفا  »سلام«  طرح  توسعه  و  پیشبرد  در 
جدید،  داوطلبان  پیوستن  بستر  و  می روند  به شمار  محله  اجتماعی  ارکان 
شکل گیری گروه های تازه و تداوم فعالیت های محله محور را فراهم می سازند.

به  شدن  نزدیک  با  همزمان  و  محله«  سلام  »پویش  برگزاری  راستای  در 
پویش  این  اجرای  تعمیق  و  گسترش  اوج  نقطه  که  بهمن ماه  چهاردهم 
از  بیش  پوشش  به  دست یابی  هدف  با  و  بود  خواهد  کشور  سراسر  در 
۲۶۰۰محله در کشور به انجام می رسد، ضروری است مجموعه ای منسجم، 
هدفمند و آینده نگر از اقدامات پشتیبان برای تثبیت، تعمیق و تداوم طرح 

»سلام؛ سلامت اجتماعی محله محور« در دستور کار قرار گیرد.
این اقدامات پشتیبان، در امتداد اقدامات برانگیزاننده اولیه و همزمان با 
توسعه کمی و کیفی پوشش محلات، با هدف عبور از یک پویش مقطعی 
و حرکت بسوی یک نظام پایدار، یادگیرنده و اجتماع محور طراحی شده اند؛ 
نظامی که محور آن کنشگران محلی، از جمله معلمان، پزشکان، مددکاران 
اجتماعی، روان شناسان، پرستاران، کسبه و بازاریان، دانشجویان، جوانان 
داوطلب و سایر گروه های اثرگذار مردمی است و در آن، دولت نقش تسهیلگر، 

تنظیم گر و پشتیبان را ایفا می کند، نه متصدی مستقیم.
تشریح  »سلام«  طرح  پشتیبان  اقدامات  محورهای  مهم ترین  ادامه  در 

می شود:
۱. نقش دستگاه های دولتی و عمومی: از تصدی گری تا تسهیل گری

عهده دار  عمومی  و  دولتی  دستگاه های  »سلام«،  طرح  هدف  محلات  در 
داوطلب  گروه های  و  محله محور  اقدامات  تسهیل گر  و  پشتیبان  نقش 
محلی خواهند بود. مقصود آن است که هرگاه اجرای یک اقدام اجتماعی 
محله محور از سوی کنشگران محلی از طیف های متنوع حرفه ای و اجتماعی، 
امکانات و  اعتبارات،  از  یا بهره مندی  مستلزم اخذ مجوز، هماهنگی نهادی 
ظرفیت های دولتی باشد، دستگاه‌های ذی ربط حداکثر همکاری و پشتیبانی 

مؤثر را فراهم آورند.
در این چارچوب، دولت از مداخله مستقیم و تصدی گری پرهیز کرده و تمرکز 

خود را بر:
• رفع موانع اداری و حقوقی؛

•  تسهیل فرآیندها و کاهش بروکراسی؛
• هم افزایی نهادی در سطح ملی، استانی و محلی؛

•  پشتیبانی حقوقی، فنی و مالی از ابتکارات محله محورقرار می دهد. 
این رویکرد، همسو با تجربه های موفق بین المللی در حوزه حکمرانی محلی 
و توسعه اجتماع محور است که نشان می دهد نقش تنظیم گر و توانمندساز 
از  کارآمدتر  به مراتب  پایداری،  و  مقیاس پذیری  اثربخشی،  حیث  از  دولت، 

مداخلات مستقیم است.

۲. شوراها و تشکل های محلی: ستون فقرات اجتماعی محله
محلات،  در  فعال  مدنی  نهادهای  و  مردمی  تشکل های  محلی،  شوراهای 
محوری  نقشی  خود،  اعتمادآفرین  و  ریشه دار  مردمی،  ماهیت  دلیل  به 
عمل،  در  نهادها  این  می کنند.  ایفا  »سلام«  طرح  توسعه  و  پیشبرد  در 
جدید،  داوطلبان  پیوستن  بستر  و  می روند  به شمار  محله  اجتماعی  ارکان 
شکل گیری گروه های تازه و تداوم فعالیت های محله محور را فراهم می سازند.

شوراها و تشکل های محلی می توانند:
•  نقش شبکه‌ساز میان کنشگران محلی را ایفا کنند؛

• فعالیت های پراکنده را سامان دهی، هم راستا و هم افزا نمایند؛
• اعتمـاد اجتماعـی و سـرمایه اجتماعـی لازم بـرای مشـارکت پایـدار را تقویت 

کنند.
تجربه هـای جهانـی به روشـنی نشـان می دهد هـرگاه برنامه هـای اجتماعی بر 
بسـتر نهادهای محلی موجود اسـتوار شـده اند، میزان مشـارکت، اثربخشـی 

و مانـدگاری آن هـا به طـور معناداری افزایش یافته اسـت.

۳. استقرار »بانک زمان«
سـازمان دهی سـرمایه زمانـی و داوطلبـی یکـی از اقدامـات پشـتیبان نوآورانه 
و کلیـدی در طرح »سلام«، ایجـاد و اسـتقرار بانـک زمـان در سـطح مـحلات 
اسـت. بانـک زمـان، سـازوکاری شناخته شـده در بسـیاری از کشورهاسـت کـه 
ثبـت،  اجتماعـی  سـرمایه  به عنـوان  افـراد  مشـارکت  و  مهـارت  زمـان،  آن،  در 

می شـود. سـامان دهی  و  ارزش گـذاری 
از زمـان و تـوان خـود بـه  بـا اختصـاص بخشـی  در ایـن نظـام، هـر داوطلـب 
ایـن  می کنـد.  دریافـت  زمانـی  اعتبـار  محله محـور،  اجتماعـی  فعالیت هـای 
اعتبـار می توانـد در آینـده بـرای دریافـت خدمـات، مشـارکت در برنامه هـای 

گیـرد. قـرار  اسـتفاده  مـورد  محلـی  حمایت هـای  از  بهره منـدی  یـا  دیگـر 
بانک زمان، ضمن ایجاد انگیزه پایدار برای مشارکت، به:

• شفافیت مشارکت ها؛
•  عدالت مشارکتی؛

•  توزیع متوازن بار فعالیت های داوطلبانه کمک می کند.
در طرح »سلام«، بانـک زمـان نقش مهمی در سـازمان دهی داوطلبان، ثبت و 
پایش مشـارکت ها، تقویت حس تعلق و مسـئولیت اجتماعی و پیوند میان 

داوطلبـی و پایداری اجتماعـی ایفا خواهد کرد.

۴. توانمندسـازی داوطلبان و گروه های محلی متشـکل از اقشار 
مختلـف سـاکن محله: از اجرا تـا رهبری محلی

چهارمین محور اقدامات پشتیبان، به توانمندسازی نظام مند داوطلبان و 
گروه های محلی متشکل از معلمان، متخصصان حوزه سلامت و مددکاری، 
فعالان اجتماعی، دانشجویان، کسبه و سایر علاقه‌مندان محلی اختصاص 
دارد. پژوهش ها و تجربه های بین المللی نشان می دهد پایداری مداخلات 
اجتماع محور، وابسته به ارتقای مهارت ها و ظرفیت های کنشگران محلی و 

تبدیل آن ها از »مجریان موقت« به رهبران محلی پایدار است.
در این راستا، آموزش ها و حمایت هایی از قبیل:

•  نیازسنجی مشارکتی محله؛
•  حمایت طلبی وتعامل مؤثر با نهادها؛

•  پروژه نویسی و طراحی مداخلات کوچک‌مقیاس؛
•  مدیریت گروه های محلی و تسهیل گری اجتماعی در دستور کار قرار می گیرد.

۵. طراحی و تدوین »نقشه سلامت اجتماعی محله«
و  ساکنان  مشارکت  با  محله  اجتماعی  سلامت  نقشه  تدوین  و  طراحی 
داوطلبان، یکی از ابزارهای کلیدی و راهبردی طرح »سلام« است. این نقشه، 
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تصویری مشترک و توافق شده از مسائل، ظرفیت ها، اولویت ها و فرصت های 
محله ارائه داده و مبنای برنامه ریزی، تصمیم گیری و پایش پیشرفت طرح 

قرار می گیرد.
و   Community Mapping جهانی  الگوهای  با  همسو  رویکرد،  این 
Participatory Planning بوده و به تقویت مالکیت اجتماعی، شفافیت 

تصمیم گیری و انسجام اقدامات محله محور کمک می کند.

۶. ایجاد بانک دارایی ها و ظرفیت های محلی: رویکرد مبتنی بر 
دارایی

هر   ،)ABCD( جامعه«  دارایی های  بر  مبتنی  »توسعه  رویکرد  چارچوب  در 
محله واجد مجموعه ای از سرمایه ها و ظرفیت های بالفعل و بالقوه است. 
بصورت  را  ظرفیت ها  این  محله،  دارایی های  بانک  ایجاد  با  »سلام«  طرح 

نظام مند شناسایی، مستندسازی و فعال سازی می‌کند.
این دارایی ها شامل:
• سرمایه های مالی؛

• سرمایه های مادی و فیزیکی؛
• سرمایه های انسانی؛
• سرمایه های طبیعی؛

• سرمایه های اجتماعی؛
•  سرمایه‌های نهادی هستند.

در  را  ظرفیت ها  این  از  هدفمند  استفاده  امکان  محله،  دارایی های  بانک 
کاهش  خوداتکایی،  افزایش  به  و  کرده  فراهم  محله محور  فعالیت های 
وابستگی به منابع بیرونی و ارتقای کارآمدی مداخلات اجتماعی می انجامد.

۷. ایجاد تعاونی‌های محله محور
با هماهنگی های انجام شده با معاونت وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
مقرر شده است تعاونی های محله محور در محلات هدف طرح »سلام« شکل 

داوطلب،  گروه های  و  محلی  معتمدین  مشارکت  با  تعاونی ها،  این  گیرند. 
اقتصادی،  فعالیت های  برخی  انجام  برای  پایدار  و  شفاف  قانونی،  بستری 
اجتماعی و خدماتی فراهم می کنند و به پیوند میان توان اجتماعی و توان 

اقتصادی محله کمک می نمایند.

۸. ایجاد»حساب امید محله«
راه اندازی »حساب امید محله« با همکاری بانک رفاه کارگران، بعنوان یک 
ابزار مالی محله محور، امکان ارائه تسهیلات مناسب را هم به افراد حقیقی 
ابزار مالی،  این  فعال و هم به ساختارهای حقوقی محلی فراهم می‌سازد. 
پایداری  و  محلی  ابتکارات  از  حمایت  خرد،  مالی  تأمین  در  مهمی  نقش 

اقتصادی طرح »سلام« ایفا خواهد کرد.

۹. سایر اقدامات پشتیبان مکمل
در کنار محورهای فوق، مجموعه ای از اقدامات پشتیبان مکمل نیز می تواند 

اثربخشی، یادگیری و ماندگاری طرح را افزایش دهد، از جمله:
• ایجاد نظام پایش و ارزیابی مشارکتی محله محور؛

•  مستندسازی تجربه ها و تسهیل یادگیری متقابل میان محلات؛
• روایت سازی اجتماعی و رسانه ای از موفقیت ها و الگوهای محلی؛

• شبکه سازی میان محلات برای انتقال تجربه، هم افزایی و مقیاس پذیری.
مجموعه اقدامات پشتیبان طرح »سلام)سلامت اجتماعی محله محور( با 
تکیه بر مشارکت مردمی، توانمند سازی داوطلبان، فعال سازی دارایی های 
محلی و نقش تسهیل گر دولت، بستری فراهم می آورد تا سلامت اجتماعی 

بعنوان یک فرآیند پایدار، محله محور و مردم پایه در کشور نهادینه شود.
حکمرانی  پایدار  نظام  یک  به  مقطعی  مداخلات  از  گذار  امکان  رویکرد،  این 
حوزه  در  ملی  الگویی  به عنوان  می تواند  و  کرده  فراهم  را  محلی  اجتماعی 

حمایت اجتماعی مشارکتی و محله محور مورد بهره برداری قرار گیرد.
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مشارکت اهالی محل برای بهتر زیستن

9

پایدار سازنده های طرح »سلام محله«
برای موفقیت، طرح »سلام محله« نیاز  به »پایدار سازنده هایی« است که نه 
فقط نیرو و انرژی بدهند، بلکه ساختارمردمی، قاعده مندی و پایداری ایجاد 
کنند. این پایدار سازنده ها ستون های حرکت و اثرگذاری طرح هستند و در 

عمل می توان آن ها را در چند حوزه کلیدی دید.
شبکه سازی داوطلبان و تشکل ها

نیروهای داوطلب قلب تپنده طرح هستند و وقتی در سطح محلی و ملی 
شبکه می شوند، نه تنها فعالیت ها ی انها سازمان یافته تر می شوند، بلکه 
امکان تبادل تجربه و یادگیری جمعی هم فراهم می شود. نمونه های موفق 
داخلی هم داریم: شبکه cbr، شبکه مراکز شبه خانواده و شبکه مراکز مثبت 
معلولیت  دارای  افراد  خیرین  مجمع  و  مدرسه ساز  خیرین  مجمع  زندگی، 
همگی نشان داده اند که شبکه شدن تشکل ها و افراد، اثرگذاری و پایداری 
فعالیت ها را افزایش می دهد. در سطح بین المللی هم در ژاپن شبکه ملی 
شکل  به  را  محله ای  اجتماعی  خدمات  توانسته  »سوشی-کو«  داوطلبان 

منظم و با کیفیت ارائه کند.
آموزش و توانمندسازی مستمر

پروژه های  اجرای  و  محلی  مدیریت  در  تشکل ها  و  داوطلبان  توانمندسازی 
مستمر  آموزش های  و  کارگاه ها  است.  طرح  قاعده مندی  پایه  اجتماعی 
کیفیت فعالیت ها را بالا می برند و اعتماد عمومی را تقویت می کنند. تجربه 
داخلی مثل شبکه cbrنشان می دهد که آموزش همزمان با فعالیت عملی، 
مهارت ها و انگیزه را افزایش می دهد. نمونه های بین المللی هم در سوئیس 
فعالیت های  توانسته اند  مدیریتی  کارگاه های  ارائه  با  محلی  موسسات 

داوطلبانه را حرفه ای کنند.
تصمیم گیری و مشارکت محلی

وقتی مردم، دولت و بخش عمومی کنار هم تصمیم می گیرند، اثربخشی 
را  مسئولیت پذیری  و  تعلق  حس  مردم  مشارکت  می گیرد.  شکل  واقعی 
افزایش می دهد و پایداری اقدامات محله محور را تضمین می‌کند. در ایران، 
تجارب شبکه های خیرین و مراکز مثبت زندگی نشان می دهد که مشارکت 
نمونه  می کند.  تقویت  را  اثرگذاری  و  هماهنگی  خیرین،  و  اعضا  فعال 
مشارکت  محله ای  کمیته های  که  است  داده  نشان  هم  ویتنام  بین المللی 

مستقیم مردم را در تصمیم گیری محلی ممکن می کنند.
تقویت هویت محلی و بازنمایی فعالیت ها

جشنواره ها،  کند؛  زنده  را  محله  هویت  می تواند  محله ای  فعالیت های 
و  تعلق  حس  گفتگو،  میزهای  و  محلی  محصولات  نمایشگاه  مسابقات، 
تعاملات گرم را ایجاد می کند. برنامه های مشابه در ژاپن تحت عنوان »محله 
مشارکت  روش  این  که  داده اند  نشان   )Living Neighborhood( زنده« 
اجتماعی را بالا می برد. هماهنگی با رسانه ها نیز، مانند مسابقه »محله« در 
صدا و سیما، دیدن و دیده شدن فعالیت ها را ممکن می کند و انگیزه مردم 

برای مشارکت را افزایش می دهد.
سازماندهی و پایداری ساختاری

ارزیابی،  و  پایش  سامانه های  و  محله محورمردمی  سازمان های  ایجاد 
سریع  اصلاح  امکان  و  می کند  تضمین  را  فعالیت ها  استمرار  و  هماهنگی 
فعالیت ها را فراهم می آورد. پلتفرم های دیجیتال هم شبکه سازی، آموزش 
هم  زمان  می کنند.بانک  شفاف  و  ساده  را  محله ای  اقدامات  ثبت  و  آنلاین 
ابزارهای پایدار ساز  از مهم ترین  در این راستا علاوه بر نقش پشتیبان یکی 

فعالیت های نظامند و داوطلبانه محله محور محسوب می گردد.
جذب سرمایه اجتماعی و نوآوری

نوآوری  برای  فرصت  ایجاد  و  خصوصی  بخش  و  خیرین  با  شبکه سازی 
و  ژاپن  تجربه  می دهد.  افزایش  را  محلات  خلاقیت  و  استقلال  محله ای، 

و  ایده ها  سالانه،  نمایشگاه های  و  جوایز  ارائه  که  داده  نشان  سوئیس 
کیفیت  مستمر  آموزش های  می کند.  تشویق  را  محله ای  موفق  پروژه های 
فعالیت ها را بالا می برند و اعتماد عمومی را تقویت می کنند. تجربه داخلی 
ونمونه های بین المللی گواهی این مدعا هستند بعنوان نمونه در سوئیس 
فعالیت های  توانسته اند  مدیریتی  کارگاه های  ارائه  با  محلی  موسسات 

داوطلبانه را حرفه ای کنند.
تصمیم گیری و مشارکت محلی

وقتی مردم، دولت و بخش عمومی کنار هم تصمیم می گیرند، اثربخشی 
را  مسئولیت پذیری  و  تعلق  حس  مردم  مشارکت  می گیرد.  شکل  واقعی 
افزایش می دهد و پایداری اقدامات محله محور را تضمین می‌کند. در ایران، 
تجارب شبکه های خیرین و مراکز مثبت زندگی نشان می دهد که مشارکت 
نمونه  می کند.  تقویت  را  اثرگذاری  و  هماهنگی  خیرین،  و  اعضا  فعال 
مشارکت  محله ای  کمیته های  که  است  داده  نشان  هم  ویتنام  بین المللی 

مستقیم مردم را در تصمیم گیری محلی ممکن می کنند.
تقویت هویت محلی و بازنمایی فعالیت ها

جشنواره ها،  کند؛  زنده  را  محله  هویت  می تواند  محله ای  فعالیت های 
و  تعلق  حس  گفتگو،  میزهای  و  محلی  محصولات  نمایشگاه  مسابقات، 
تعاملات گرم را ایجاد می کند. برنامه های مشابه در ژاپن تحت عنوان »محله 
مشارکت  روش  این  که  داده اند  نشان   )Living Neighborhood( زنده« 
اجتماعی را بالا می برد. هماهنگی با رسانه ها نیز، مانند مسابقه »محله« در 
صدا و سیما، دیدن و دیده شدن فعالیت ها را ممکن می کند و انگیزه مردم 

برای مشارکت را افزایش می دهد.
الگوسازی و برندسازی تجربه موفق محله ای

شناسایی محلات موفق و معرفی آن ها به عنوان الگو، موجب انگیزه محلات 
دیگر و ارتقای کیفیت خدمات می شود. مستندسازی و انتشار تجارب موفق 

در ایران و جهان، یادگیری و توسعه شبکه محله ها را ممکن می کند.
ماحصل کلام انکه

پایدار سازنده ها را می توان در چند قلمرو کلیدی خلاصه کرد:
و  تشکل ها  داوطلبان،  شبکه  سازماندهی،  و  شبکه سازی  قلمرو  در 
تشکیل  را  تجربه  تبادل  و  هماهنگی  پایه های  محله محور،  سازمان های 
می دهند و استمرار فعالیت ها را تضمین می کنند. نمونه های داخلی مثل 
شبکه CBR، شبکه مراکز شبه خانواده، شبکه مراکز مثبت زندگی و مجامع 
خیرین مدرسه ساز و افراد دارای معلولیت نشان می دهند که شبکه شدن 

اثرگذاری و پایداری فعالیت ها را به طور چشمگیر افزایش می دهد.
تشکل ها،  و  داوطلبان  مستمر  آموزش  آموزش،  و  توانمندسازی  قلمرو  در 
کارگاه های مدیریتی و ظرفیت سازی، کیفیت فعالیت ها و اعتماد عمومی را 

ارتقا می دهد و اجرای پروژه ها را حرفه ای و قاعده مند می کند.
در  خیرین  و  مردم  مشارکت  تقویت  محلی،  هویت  و  مشارکت  قلمرو  در 
طریق  از  محله  هویت  بازسازی  و  محله ای  تعلق  حس  ایجاد  تصمیم گیری، 
رسانه ها  با  هماهنگی  و  محلی  نمایشگاه های  مسابقات،  جشنواره ها، 

پایه های اجتماعی و فرهنگی پایداری را شکل می دهند.
در قلمرو نوآوری، فناوری و الگوسازی، استفاده از پلتفرم های دیجیتال برای 
شبکه سازی و ثبت فعالیت ها، حمایت از ایده های نوآورانه و معرفی محلات 
موفق، امکان یادگیری جمعی، تکرار موفقیت ها و توسعه شبکه محله ها را 

فراهم می کند و انگیزه و خلاقیت را تقویت می کند.
ترکیب این قلمروها، همراه با اقدامات برانگیزاننده و پشتیبانی کننده، یک 
مسیر  و  می کند  ایجاد  محله محور  اجتماعی  حمایت  از  پایدار  و  پویا  شبکه 

حرکت طرح »سلام محله« را روشن، اثرگذار و ماندگار می سازد.
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پس از پایان پویش »سلام محله«
چه باید کرد؟

ــی  ــی، خوداتکای ــارکت اجتماع ــت مش ــدف تقوی ــا ه ــه« ب ــش »سلام محل پوی
مــحلات و ایجــاد جریان هــای محله محــور خدمــات اجتماعــی، موفــق خواهــد 
شــدتا در مرحلــه جــذب داوطلبــان تعــداد قابــل توجهــی از افــراد و گروه هــای 

محلــی را کــه اعلام داوطلبــی نمــوده اندبــه خــود جلــب کنــد.
بــا ایــن حــال، مســاله اصلــی پــس از جــذب داوطلبان،تدابیــر زمینــه ســاز بــرای 
فعالیــت هــای موثــر داوطلبیــن  حفــظ انگیــزه، تقویــت مشــارکت مســتمر 
ــه  ــتار مجموع ــن نوش ــت. ای ــحلات اس ــا در م ــدار فعالیت ه ــر پای ــن اث و تضمی
اقدامــات پیشــنهادی بــرای تــداوم، انگیزه بخشــی، پشــتیبانی و پایدارســازی 

ــد. ــه می‌کن ــی ارائ ــش گام اصل ــب ش ــش را در قال پوی
بــه عنــوان کانــون  از مراکــز مثبــت زندگــی و مــحلات  گام اول: بهره گــیری 

ر محــو محله 
ایــن کار بــا هــدف ایجــاد یــک نظــام ارجــاع محلــه ای و تضمیــن جریــان مســتمر 

فعالیت هــا بــه انجــام مــی رســد
اقداماتی که در این خصوص باید مورد نظر قرار گیرند عبارتند از:

شناســایی و نقشــه برداری ظرفیت هــای قانونــی و اجتماعــی موجــود در هــر 
محلــه.

تقویت این ظرفیت ها به عنوان پایه اجرای برنامه ها.
اســتفاده از داوطلبــان بــرای اجــرای اقدامــات خــاص محلــه ای بــا بهره گــیری از 

ایــن ظرفیت هــا.
ــحلات  ــی و م ــت زندگ ــز مثب ــوع، ۲۶۰۰ مرک ــم در مجم ــی دانی ــه م ــور ک همانط
منتخــب بــه عنــوان کانون هــای اصلــی فعالیــت محله محــور عمــل خواهنــد 
کــرد تــا پویــش از مرحلــه جــذب داوطلــب فراتــر رفتــه و بــه یک جریــان پایــدار در 

محله هــا تبدیــل شــود.
گام دوم: ساماندهی نهادها و دستگاه های دولتی و عمومی با

هــدف تضمیــن هماهنگــی، انســجام و اثربخشــی حمایــت دســتگاه ها در 
ــدف  ــن ه ــق ای ــرای تحق ــود ب ــد ب ــه ای خواه ــای محل ــرای فعالیت ه اج

اقدامات پیشنهادی را می توان اینگونه فهرست نمود:
وزارت ورزش و جوانان: برگزاری مسابقات و فعالیت های ورزشی محله ای

وزارت میــراث فرهنگــی و گردشــگری: پشــتیبانی از نمایشــگاه های صنایــع 
ــی ــتی و محل دس

ــگیری از  ــناختی، پیش ــاوره ای، روانش ــات مش ــه خدم ــتی: ارائ ــازمان بهزیس س
ــه ای ــی محل ــای اجتماع ــردن گروه ه ــال ک ــیب ها و فع آس

ســازمان فنــی و حرفــه ای: آموزش هــای فنــی و حرفــه ای بــرای نوجوانــان و 
جوانــان محله هــا

از طریــق  وزارت بهداشــت و درمــان: تقویــت اقدامــات سلامــت محلــه ای 
سلامــت شــبکه  و  بهداشــت  خانه هــای 

ســایر دســتگاه ها: شــهرداری ها، شــورای شــهر و دســتگاه های عمومــی بــا 
توجــه بــه ظرفیــت محلــی، نقش پشــتیبانی و تســهیلگری ایفا خواهنــد نمود.

مــدل ســاماندهی مــی توانــد طراحی ســامانه و اپلیکیشــن جامع بــرای ثبت و 
پیگــیری فعالیت هــای حمایتــی دســتگاه‌ها،دولتی و عمومــی  شــامل حجــم، 
زمــان و ظرفیــت اجــرای اقدامــات کــه ظرفیــت انجــام آن را دارنــد، خواهــد بــود

گام سوم: تقویت ظرفیت اقتصادی و مالی محله ها

و  کار  تعــاون،  وزارت  تعــاون  محله محور:معاونــت  تعاونی هــای  راه انــدازی 
ــا ــولیت را ب ــن مس ــی ای ــاه اجتماع رف

هدف ایجاد شبکه اقتصادی محله ای و افزایش خوداتکایی محلات
اقدامــات: شناســایی ظرفیت هــای محلــی، راه انــدازی تعاونی هــا و تقویــت 

ــا آن هــا خواهــد بــود. همــکاری داوطلبــان ب
ایجاد »حساب امید محله«:

با مسئولت بانک رفاه کارگران با
هــدف ارائــه خدمــات و تســهیلات مالــی بــرای افــراد و فعالیت هــای محلــه ای 

مــورد نظــر قــرار خواهــد گرفــت
در ایــن حســاب محلــه ای  ثبت نــام فــردی و حقوقــی، مدیریــت منابــع مالــی 
محلــه ای، و حمایــت مســتقیم از فعالیت هــا مــورد تمرکــز وتوجــه قــرار خواهــد 

گرفــت.
گام چهارم: ساماندهی و توسعه گروه های داوطلب محله محورو

سازماندهی داوطلبان در گروه های موجود خواهد بود
هــدف ایــن کار اســتفاده بهینــه از ظرفیت‌هــای فعلــی محلــه و جلوگــیری از 

پراکندگــی فعالیت هــا مــی باشــد
ایــن گروه‌هــا بــه عنــوان نمونــه شــامل:cbr، گروه هــای خــرد مالی، همیــار زنان 
و سرپرســت خانــوار، همیــار سلامــت روانی-اجتماعــی، محــب، مانــا، خاتــم و 

ســایر گروه هــای محله محــور خواهــد بــود همچنیــن
ایجــاد گروه هــای جدیدبــا هــدف پاســخ بــه نیازهــا و ظرفیت هــای جدیــد 

داوطلبــان و محله هــا بــه شــکل ویــژه مــورد توجــه قــرار خواهــد گرفــت.
در ایــن خصــوص اقداماتــی مثــل: شناســایی داوطلبــان نــوآور، تشــکیل 

گروه هــای خودیــار و حمایــت عملیاتــی بایــد مــورد نظــر باشــد
گام پنجم: آموزش و توانمندسازی مستمر داوطلبان و گروه ها

هدف است: 
ایجــاد ظرفیــت هدایــت فعالیت هــای محلــه ای در جهــت توســعه و رفــاه پایــدار 

بــا اقدامــات آموزشــی مانند
مهارت های مدیریت محله، فعالیت گروهی و اجتماع محور

نیازسنجی محله و برنامه ریزی پروژه ها
تاب آوری فردی و گروهی، آگاه سازی اجتماعی

ــی  ــرار م ــتور کار ق ــی در دس ــه ریزی عملیات ــی و برنام ــای پروژه نویس آموزش ه
گیــرد ایــن اقــدام مزایــای فراوانــی داردافزایــش خوداتکایــی، ارتقــای کیفیــت 
فعالیت هــا و تضمیــن پایــداری جریــان محله محورانــه نتایــج بلا فصــل آن 

بشــمار مــی ایــد
گام ششم: انگیزه بخشی و انتقال تجارب محله ای

برگزاری مسابقات محله ای:
با همکاری آقای روشن پژوه و مراکز محله ای

پوشش رسانه ای توسط صدا و سیما
رییس: افزایش انگیزه، هویت محله ای و همبستگی اجتماعی

گام هفتــم: بــا رویکــرد مدیریــت دانــس ضبــط وثبــت فعالیت هــا و اقدامــات 
محلــه ای بــا هــدف شناســایی تجــارب موفــق و نوآورانــه

انتقــال ایــن تجــارب بــه ســایر محله هــا بــرای الگوســازی و توســعه نــوآوری در 
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طرح سلام محله؛ با رویکرد 
مشارکت اهالی محل برای بهتر زیستن

برنامــه هــای طرح سلام لحــاظ خواهــد شــد
گام هشتم: تقویت ظرفیت اقتصادی و مالی محله ها

راه اندازی تعاونی های محله محور:
با مسئولیت معاونت تعاون وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

ــی  ــش خوداتکای ــه ای و افزای ــادی محل ــبکه اقتص ــاد ش ــا ایج ــی ه ــن تعاون ای
ــد ــی نماین ــذاری م ــدف گ ــحلات را ه م

ایجاد »حساب امید محله«:
بانک بانک رفاه کارگران

ارائه خدمات و تسهیلات مالی برای افراد و فعالیت های محله ای
رابــا ثبت نــام فــردی و حقوقــی، مدیریــت منابــع مالــی محلــه ای، حمایــت 

مســتقیم از فعالیت هــا بــه انجــام خواهــد رســاند
گام نهم: ساماندهی و توسعه گروه های داوطلب محله محور

ــود  ــه خ ــل ب ــه عم ــود جام ــای موج ــان در گروه ه ــازماندهی داوطلب ــدا س ابت
ــید ــد پوش خواه

هــدف روشــن اســت ،اســتفاده بهینــه از ظرفیت هــای فعلی محلــه و جلوگیری 
از پراکندگــی فعالیت هــا

بــه عنــوان نمونــه گروه‌هــا یــی ماننــدcbr، گروه هــای خــرد مالــی، همیــار زنــان 
و سرپرســت خانــوار، همیــار سلامــت روانی-اجتماعــی، محــب، مانــا، خاتــم و 
ــان  ــا تخصصش ــب ب ــی رامتناس ــان محل ــور داوطلب ــای محله مح ــایر گروه ه س

جــذب خواهنــد نمــود.در مرحلــه بعــد
گروه های جدید شکل خواهند گرفت این اقدام با 

هــدف پاســخ بــه نیازهــا و ظرفیت هــای جدیــد داوطلبــان و محله هــا بــه انجــام 
خواهد رســید .

گام دهم: آموزش و توانمندسازی مستمر داوطلبان و گروه ها است
هــدف ان اســت باایجــاد ظرفیــت هدایــت فعالیت هــای محلــه ای در جهــت 

ــردد ــق گ ــه محق ــدار محل ــاه پای ــعه و رف توس
در این راستااقدامات آموزشی خاصی باید طراحی گردد:

مهارت های مدیریت محله، فعالیت گروهی و اجتماع محور
نیازسنجی محله و برنامه ریزی پروژه ها

تاب آوری فردی و گروهی، آگاه سازی اجتماعی
آموزش های پروژه نویسی و برنامه ریزی عملیاتی از جمله انهاست

افزایــش خوداتکایــی، ارتقــای کیفیــت فعالیت هــا و تضمیــن پایــداری جریــان 
محله محــور از مزیت هــای ایــن آموزش هــا محســوب مــی گــردد.

گام یازدهم: انگیزه بخشی و انتقال تجارب محله ای
برگزاری مسابقات محله ای:

با همکاری  افرادبرندی مثل روشن پژوه و مراکز محله ای
پوشش رسانه ای توسط صدا و سیما برگزار خواهد شد

ــتاوردهای  ــی ازدس ــتگی اجتماع ــه ای و همبس ــت محل ــزه، هوی ــش انگی افزای
ایــن رویــداد خواهــد بــود

تجربه نگاری و انتقال دانش:
ضبط فعالیت ها و اقدامات محله ای

شناسایی تجارب موفق و نوآورانه
انتقــال ایــن تجــارب بــه ســایر محله هــا بــرای الگوســازی و توســعه نــوآوری از 

کارکردهــای ایــن اقــدام بشــمار مــی ایــد

در جمع بنــدی کلــی پویــش »سلام محلــه« پــس از مرحلــه جــذب داوطلبــان، 
بــا تمرکــز بریــازده گام کلیــدی بــا

بهره گیری از مراکز مثبت زندگی و محله ها
ساماندهی دستگاه ها و نهادهای دولتی و عمومی

تقویت ظرفیت اقتصادی و مالی محله ها
ساماندهی و توسعه گروه های داوطلب محله محور

آموزش و توانمندسازی مستمر داوطلبان
انگیزه بخشی و انتقال تجارب محله ای

مــی تواندجریــان پایــداری از فعالیت هــای محله محــور اجتماعــی، اقتصــادی 
و فرهنگــی ایجــاد کنــد. ایــن اقدامــات باعــث می شــوند داوطلبــان و گروه های 
محلــه ای توانمنــد، خودانگیختــه و اثرگــذار باقــی بماننــد و اثــرات پویــش در 

ـسـطح محلهـهـا ـبـه ـشـکل ملـمـوس و مـسـتمر
مشاهده شود.

ایــن چارچــوب، پایــه ای مســتحکم بــرای گســترش و تثبیــت فعالیت هــای 
محله محــور و ارتقــای رفــاه اجتماعــی مــحلات اســت.
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تهیه شده در روابط عمومی 
و امور بین الملل سازمان بهزیستی کشور


