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 ‌‌ث‌
 

 پیشگفتار 

از  ما  فراروي  جهان  در  دهد.  می  تغییر  را  او  حرکت  سوي  و  سمت  ماهیت  که  است  اطلاعاتی  و  ها  داده  به  منوط  بشر  دانایی  امروزه 

 مهمترین شاخصهاي ارزیابی توسعه پایدار، داشتن نظام و فرایند کمی و کیفی فعالیتهاي آماري است. 

ریزي است  و برنامه ریزي متکی بر آمارهاي صحیح، درست و به موقع از عوامل بهره مندي از تکنیکهاي آماري بنیادي ترین اصل برنامه  

مهم سیاستگذاري و از رموز موفقیت و پیشرفت سازمانها محسوب می گردد. بدیهی است که هر سازمان پیشرو به منظور آگاهی از تحقق 

وضعیت مطلوب و بهینه و همچنین اطلاع رسانی نتایج برنامه هاي کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت خود،استخراج میزان فاصله تا  

 به بهره مندي جامع و نظام مند از آمار دارد.  نیاز عملکرد سازمانی

و ارائه گزارش هاي ادواري  پرسشنامه ها ونتایج طرح هاي آماري    سازمان و تدوین خطوط راهنما،  مستند سازي آمارهاي رسمیفرایند  

 شبیه سازي شرایط اجتماعی واقتصادي گذشته،  ایجاد امکان  با   ، نماید  می کمکتقویت حافظه سازمانی    وتثبیت    علاوه بر آنکه بهآماري  

بینی   را  پیش  اجرا  برنامه ها وسیاست هاي دردست  اینرو    .نماید   ممکن میآثار  فعالیتهاي سازمان از  آینده  راه  را چراغ  آمار  توان  می 

 دانست.

متنوع در حوزه رفاه  خدمات  ارائه    مت رسان، از این قاعده مستثنی نمی باشد. بدون تردیدسازمان بهزیستی به عنوان یک سازمان خد 

امري ناممکن و نشدنی است زیرا فقط در سایه اطلاعات و داده    ،آماريوقایع  بدون درنظر گرفتن    اجتماعی و توانمند سازي مددجویان،

ات بهنگام  و  بجا  تصمیمات  توان  اطمینان می  قابل  و  افزون هاي معتبر  روز  افت  و  رفته  بیراهه  به  اینصورت سیستم  غیر  نمود.  در  خاذ 

 کیفیت عرضه خدمات قطعی خواهد بود.  

قانون مدیریت خدمات کشوري مبنی بر حاکمیتی بودن امور آمار و همچنین لزوم    8سازمان بهزیستی کشور با استناد به بند » ي « ماده 

اداره آمار سازمان ملل، به طور مستمر از طریق شناسایی، گردآوري، آمایش و به هنگام   رعایت اصول ده گانه بنیادین آمارهاي رسمی 

سازي اطلاعات و آمارهاي ثبتی در راستاي ماموریت هاي خود و به منظور استقرار مدیریت دانش، نسبت به تهیه و تدوین سالنامه آماري 

 اقدام می نماید. 

گ توجه  و  دقت  تلاش،  از  است  لازم  پایان  قدردانی  در  و  تشکر  سازمان  کارشناسان  سایر  همکاري  از  همچنین  و  سالنامه  ردآورندگان 

نمایم.بدیهی است نقطه نظرات ارزشمند و پیشنهادهاي سازنده صاحبنظران، یاري رسان این سازمان در پیشبرد برنامه ها و دستیابی به 

 اهداف عالیه نظام مقدس جمهوري اسلامی ایران خواهد بود. 

 

علی محمد قادری  دکتر         

 معاون وزیر و رئیس سازمان بهزیستی کشور

 

  



 

 ‌‌ج
 

 مقدمه

امروزه بحث اهمیت آمار و اطلاعات و حساسیت هاي موجود در خصوص صحت و کیفیت آن برهیچ کس پوشیده نیست،آمار  و اطلاعات  

گیري،برنامه ریزي،کنترل و ارزیابی صحیح سازمان می در جوامع و سازمانهاي امروزي بعنوان قویترین ابزار مدیریتی در جهت تصمیم  

 باشد. 

تصمیم گیري دقیق، صحیح و به امکان  عدم    عاملعدم وجود آمار و اطلاعات دقیق و بهنگام در سازمانها و در سطح کلان در کل کشور  

خوشبختانه در سالهاي اخیر ضرورت نیاز به اطلاعات آماري صحیح در سازمانها احساس شده است.    ، کهباشد   موقع مدیران سازمانها می

بهبود این سیستم ها    هزینه کردن توسط سازمان نمی،  سرمایه گذاري در ایجاد و بهبود سیستم آمار    می تواند باعثباشد و ایجاد و 

 . گردد رهبري و در نهایت بهبود مستمر فعالیت هاي سازمان  ، یري در امر سیاستگذاري، برنامه ریزي، تصمیم گ بسیاريفواید 

معاونت آمار و فناوري اطلاعات ، مرکز فناوري اطلاعات، ارتباطات و تحول اداري با گردآوري آمار و اطلاعات مرتبط با کلیات ، معاونت 

پیشگیري و درمان ، مرکز توسعه  توانبخشی  امور  ، معاونت  اجتماعی  امور  پژوهش و ساختارهاي   فرهنگی و   ، اعتیاد و معاونت آموزش 

 تشکیلات مرکز فناوري اطلاعات ، ارتباطات و تحول اداري در قالب سالنامه در این راستا اقدام نموده است. 

، کار و   توسعه آمارهاي ثبتی ، توسعه فرهنگ آماري و اطلاع رسانی از آمار و اطلاعات خدمت گیرندگان سازمان ، تعامل با وزارت تعاون

 رفاه اجتماعی و مرکز آمار ایران از اهداف این سالنامه می باشد. 

  . 

 

 مهدی پهلوانی ستودهدکتر                                                                                                                     
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 تعاریف و مفاهیم کلی

 

:خانوار  -  

متشکل از یک یا چند نفر است که در یک اقامتگاه مشترک زندگی کرده و تمهیداتی به منظور تهیه غذا و تامین نیازهاي مشترک داشته 

اهداف و ویژگی هاي مشترک باشند. اعضاي خانوار لزوما با هم رابطه خویشاوندي ندارند. در برخی از موارد خاص مانند  باشند و یا داراي  

 .خانوراهایی که سرپرست آنان داراي بیش از یک همسر است ممکن است لزوما اعضاي خانوار در یک اقامتگاه مشترک زندگی نکنند

ر: مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشو  -  

گیرنده سازمان بهزیستی کشور است که داراي پرونده مددجویی بوده و به تشخیص مددکار اجتماعی این سازمان واجد شرایط خدمت

 مندي از خدمات مستمر و یا غیرمستمر سازمان بهزیستی کشور است.بهره

گیرنده سازمان بهزیستی کشور:خدمت  -    

یا   قوانین  طبق  که  است  تشخیص دستورالعمل فردي  خدمت  دریافت  شرایط  واجد  کشور،  بهزیستی  سازمان  خدمات دادههاي  از  و  شده 

 شود.مستمر و یا غیرمستمر این سازمان برخوردار می

:خدمت مستمر سازمان بهزیستی کشور-  

بهزیس فرزند سازمان  ماهانه  امداد  یا  و  نخاعی  آسیب  با  فرد  پرستاري  )مانند مستمري، حق  نقدي  بهکمکی  است که  صورت تی کشور( 

مراقبتی و یا آموزشی( است   -بخشی، پرورشیگیرنده سازمان بهزیستی پرداخت و یا کمکی غیرنقدي )مانند خدمات توانماهانه به خدمت

 شود.گیرنده سازمان بهزیستی کشور ارائه میصورت دائم به خدمتکه به

: خدمت غیرمستمر سازمان بهزیستی کشور-  

مراقبتی و یا    -بخشی، پرورشیدفن( و یا غیرنقدي )مانند خدمات توان وهزینه ازدواج، جهیزیه، درمان و یا کفنانند کمککمکی نقدي )م 

 شود.گیرنده سازمان بهزیستی کشور ارائه میصورت موردي به خدمتآموزشی( است که براساس دستورالعمل تخصصی مربوط به

:سالمند    -  

 سال یا بالاتر باشد.   60فردي است که سن کامل وي  

کودک :   -    

تر از هجده سال تمام است. فردي است که سن وي کم  

 سازمان بهزیستی کشور : فرزند  -

روزي سازمان بهزیستی  سرپرست یا بدسرپرست در سیستم مراقبت شبانه عنوان کودک بیتر از هجده سال بهفردي است که با سن کم

حاضر )بدون درنظرگرفتن سن( از خدمات مستمر و غیرمستمر این سازمان در طول مدت مراقبت یا پس از درحالکشور پذیرش شده و  

 شود. مند میترخیص بهره 
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:  )سازمان بهزیستی کشور(خانواده جایگزین    -  

به را  بهزیستی  سازمان  سرپرستی  تحت  کودک  سرپرستی  که  است  خانواري  یا  حکم  خانواده  با  موقت  یا  صورت  موقت،  امین  قضایی 

 گیرد. میصورت دائم با حکم قضایی فرزندخواندگی، برعهدهبه

فرزند خواندگی :  -  

وشوهر( یا یک زن مجرد که والدین یا  فرایندي است که طی آن و تحت نظارت سازمان بهزیستی کشور، یک کودک توسط یک زوج )زن

 شود. عنوان فرزند پذیرفته میطوردائمی بهشوند، بها والد وي شمرده میوالد بیولوژیک او نیستند، ولی با حکم قضایی والدین ی 

:انتقال به زندگی مستقل فرزند سازمان بهزیستی کشور )ترخیص فرزند سازمان بهزیستی کشور(  -  

توانمندي بر  تکیه  با  و  خانه  یا  خانواده  در  مراقبت  برنامه  براساس  که  است  و  فرایندي  اجتماعی  فردي،  سازمان هاي  فرزند  اقتصادي 

به  وي  مستقل  زندگی  امکان  کشور،  سازمان بهزیستی  به  مالی  وابستگی  تدریجی  کاهش  و  شغل  داشتن  یا  و  خانواده  تشکیل  واسطه 

 شود. می بهزیستی کشور فراهم

 توان( : فرد معلول )فرد کم  -

ها، پاها یا تنه و یا ساختار هاي حرکتی مانند دستشنوایی، اندامهاي حسی مانند اندام بینایی یا اندام  فردي است که در عملکرد اندام

، کهولت سن، سوانح، حوادث المللی شرایط سلامت، براثر عوامل مادرزادي، بیماريفیزیولوژیک مغز )عملکرد مغز( براساس معیارهاي بین

 توانی( شده است.و یا عوامل دیگر دچار معلولیت )کم

شدت معلولیت :  -  

آسیب"  میزان وسعت  و  در    "اندازه  آسیب  وسعت  و  اندازه  برایند  ازطریق  که  است  فرد  اجتماعی  مشارکت  و  عملکرد  عملکرد "در 

هاي هاي روزمره زندگی و یا مشارکتمحدودیت در ظرفیت و قابلیت در انجام فعالیت"از یک سو و    "فیزیولوژیک و ساختار تشریحی بدن

 درجات آن شامل خفیف، متوسط، شدید و خیلی شدید است. شود.از سوي دیگر، تعیین می "اجتماعی

  توانی بینایی خفیف :فرد با کم  -

به  که  است  عدسیفردي  توسط  اصلاح  بهترین  با  چشم  دو  هر  در  وي  بینایی  کیفیت  یا  میزان  بینایی،  سیستم  در  اختلال  هاي علت 

کننده برحسب مقیاس هندسی بین   تصحیح 
3

10
تا     

6

10
 باشد.   

 بینا ( : توانی بینایی متوسط تا شدید )فرد کمفرد با کم  -

به  که  است  عدسیفردي  توسط  اصلاح  بهترین  با  چشم  دو  هر  در  وي  بینایی  کیفیت  یا  میزان  بینایی،  سیستم  در  اختلال  هاي علت 

کننده برحسب مقیاس هندسی بین   تصحیح 
1

10
تا     

3

10
 باشد.   
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 شدید تا خیلی شدید )فرد نابینا( : توانی بینایی  فرد با کم  -

به  که  است  عدسیفردي  توسط  اصلاح  بهترین  با  چشم  دو  هر  در  وي  بینایی  کیفیت  یا  میزان  بینایی،  سیستم  در  اختلال  هاي علت 

کمتصحیح  هندسی  مقیاس  برحسب  از   کننده  تر 
1

10
کم    وي  بینایی  میدان  یا  بهو  باشد  درجه  بیست  از  تشخیص طوريتر  به  قادر  که 

 متري نباشد. حرکت دست و شمارش انگشتان از فاصله یک

حرکتی :  -فرد با معلولیت جسمی  -  

و تحتانی، تنه و  هاي فوقانی دلیل اختلالات در سیستم عصبی، عضلانی و یا اسکلتی، دچار محدودیت در عملکرد اندامفردي است که به

هاي روزمره زندگی و یا مشارکت اجتماعی است.تبع آن دچار محدودیت در فعالیتیاستون فقرات شده و به  

: رشدی )معلول ذهنی(    -فرد با اختلالات هوشی  -  

برنامه عملکردفردي است که داراي نقص در کارکرد هوشی )عقلانی( مانند حل مسئله،  نیز  استدلال، قضاوت و  سازگارانه مانند   ریزي، 

تر از هفتاد  بهر کمهاي استاندارد، داراي نمره هوش برقراري ارتباط، مشارکت اجتماعی و یا داشتن زندگی مستقل بوده و براساس آزمون 

  د دهد. درجه شدت معلولیت این فرد از متوسط تا خیلی شدیمیتر از هجده سال تمام( رخباشد. این نقص در دوران رشد )رده سنی کم

 است.

:   بیمار روانی مزمن    -  

به روانی  بیماري  مشخص  بالینی  علائم  داراي  که  است  روان فردي  بخش  در  شدن  بستري  سابقه  و  باشد  سال  دو  حداقل  پزشکی  مدت 

 بیمارستان را بیش از یک بار در طی دو سال گذشته داشته و ازنظر عملکرد فردي، اجتماعی و یا شغلی دچار مشکل باشد. 

:   توانی شنوایی خفیفبا کمفرد    -  

به  شنوایی  در سیستم  اختلال  با  است  بااستفادهطوري فردي  وسایل کمککه  سایر  و  جراحی  مداخلات  توان از سمعک،  و  بخشی شنوایی 

 بل است.دسی 40تا   26دیگر آستانه شنوایی وي بین عبارتشنوایی، مشکل ارتباط کلامی وي برطرف شود. به

شنوا( : نوایی متوسط تا شدید )فرد کمتوانی شفرد با کم  -  

به  شنوایی  در سیستم  اختلال  با  است  بااستفادهطوري فردي  وسایل کمککه  سایر  و  جراحی  مداخلات  توان از سمعک،  و  بخشی شنوایی 

 است. بل دسی 90تا  41دیگر آستانه شنوایی وي بین عبارتشود. بهطور نسبی برطرف میشنوایی، مشکل ارتباط کلامی وي به

:توانی شنوایی شدید تا خیلی شدید )فرد ناشنوا( فرد با کم  -  

ارتباط از سمعک، مداخلات جراحی و سایر وسایل کمککه بااستفادهطوري فردي است با اختلال در سیستم شنوایی به  شنوایی، مشکل 

 است. بل دسی 91دیگر آستانه شنوایی وي بیش از عبارتکلامی وي برطرف نشود. به
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 فرد با اختلالات طیف اتیسم :  -

نشانه با  که  است  زمینه فردي  در  انجام هایی  یا  و  علایق،  و  رفتارها  در  اشکال  اجتماعی،  ارتباط  در  اشکال  شامل  مشخص  رفتاري  هاي 

 د کن صورت طیفی از خفیف تا خیلی شدید بروز میشود. علائم این اختلال بههاي تکراري و محدود، مشخص میفعالیت

 فرد با آسیب نخاعی :   -

عملکرد سیستم در  دائمی  یا  موقت  تغییر  دچار  نخاعی  طناب  در  آسیب  براثر  که  است  عصبی  فردي  یا سیستم  و  حرکتی، حسی  هاي 

 خودکار بدن خود شده است

 :   مشاوره ژنتیک  -

دادن آن در انسان از رخدادن یک بیماري ژنتیکی یا ناشیرسانی است که به بررسی مشکلات احتمالی رخنوعی خدمات سلامت و آگاهی

گواهیمی داراي  )پزشک  ژنتیک  مشاور  تلاش  شامل  فرایند  این  کشورنامه  پردازد.  بهزیستی  سازمان  ژنتیک  مشاوره  آموزشی  ( دوره 

گیري مناسب درهنگام بروز بیماري و  ث بیماري و تعیین احتمال بروز مجدد آن، برخورد با بیماري و تصمیممنظور تشخیص، نحوه تواربه

 داده و نیز کمک به بیمار است.کمک به تطابق اعضاي خانواده با بیماري رخ 

 سازی پیشگیری از معلولیت : فرد تحت پوشش برنامه آگاه  -

ها  سازي پیشگیري از معلولیت هاي آموزشی سازمان بهزیستی کشور شامل برنامه آگاهبرنامهفردي است که متناسب با گروه سنی خود در  

سال تمام   45هاي دوران سالمندي براي گروه سنی  سازي پیشگیري از معلولیت سال تمام، برنامه آگاه  45تر از  تا کم  15براي گروه سنی  

 نماید. میاشی از انفجار مین براي تمام سنین، شرکتهاي ن سازي پیشگیري از معلولیت تر و برنامه آگاهو بیش

 کودک غربال شده در برنامه غربالگری ،تشخیص و مداخله زود هنگام شنوایی نوزادان :   -

تر از یک ماه تمام است که در واحد غربالگري مورد تأیید سازمان بهزیستی کشور ازنظر اختلالات شنوایی، تحت کودک در رده سنی کم

 است.قرارگرفته غربالگري هايآزمون 

 غربالگری :   -

به است که  یا شناسایی  به روش تشخیص  اشخاص  نقیصه در  یا  بیماري  بهمنظور کشف  آزمون ظاهر سالم،  با  وسیله  و سریع  عملی  هاي 

 شود.هاي مورد تأیید، انجام میشده، معاینه یا سایر روشحساسیت و ویژگی تعیین

 برنامه غربالگری تنبلی چشم : کودک غربال شده در    -

کودک در رده سنی سه تا شش سال تمام است که در پایگاه غربالگري تنبلی چشم مورد تأیید سازمان بهزیستی کشور، توسط مربی،  

انکساري،    چارت یا دستگاه غربالگر عیوب انکساري، مورد غربالگري قرارگرفته و نیز عیوبEاز  معلم یا بهورز ازنظر تنبلی چشم بااستفاده

 شود.مروارید یا افتادگی پلک( در وي بررسی میمواردي از استرابیسم )انحراف چشم( یا مشکلات ارگانیکی چشم )مانند آب
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 سنج در برنامه غربالگری تنبلی چشم : کودک ارجاعی به بینایی  -

تر از  علت میزان یا کیفیت )حدت( بینایی کمکودک در رده سنی سه تا شش سال تمام است که پس از غربالگري تنبلی چشم، به
7

10
   

دقیق معاینه  براي  اولیه،  غربالگري  در  همکاري  عدم  یا  و  )استرابیسم(  چشم  انحراف  هندسی،  مقیاس  بیناییبرحسب  به  ارجاع تر  سنج 

 شود. می

 پزشک در برنامه غربالگری تنبلی چشم : به چشمکودک ارجاعی    -

نیاز براي   سنج، براساس دستورالعمل مربوط، درصورت کودک در رده سنی سه تا شش سال تمام است که پس از معاینه توسط بینایی

 شود.پزشک ارجاع میمعاینه و درمان تخصصی به متخصص چشم

 مشاوره روانشناختی :   -

ها و  مهارتشناس با داشتن شناختی فردي یا گروهی ارائه شده و در آن مشاور یا روان خدمتی است که در قالب ارتباط تخصصی روان 

طور نموده تا با شناخت بهتر خود بهیاري اننیازهایش هاي منطبق بررا با روش، مخاطب یا مخاطبان ايحرفه هاي علمی وصلاحیت 

    شود.صورت حضوري، تلفنی یا در فضاي مجازي ارائه مینمایند. این خدمت بهعملمؤثرتري 
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 گیرندگان سازمان خدمت  (    2-1جدول  
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( خدمت گیرندگان سازمان   2-1نمودار    
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( خدمت گیرندگان اجتماعی سازمان   2-2نمودار    
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سازمان   توانبخشی( خدمت گیرندگان    2-3نمودار    
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( خدمت گیرندگان پیشگیری سازمان   2-4نمودار    
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مددجویان تحت پوشش بر حسب جنس و بعد خانوار(    2-2جدول    

 

 

 

مددجویان تحت پوشش بر حسب جنس (     2-5نمودار    
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 مددجویان و اعضای خانوارتحت پوشش برحسب جنس به تفکیک شهرستان(     2-3جدول

 

 

 

 

 

 هرستانمددجویان و اعضای خانوارتحت پوشش برحسب جنس به تفکیک ش(    2-6نمودار
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 تعداد سالمندان خانوارهای مددجویان تحت پوشش برحسب جنس (  2-4جدول

 

 

 

 

 

 تعداد سالمندان خانوارهای مددجویان تحت پوشش برحسب جنس (    2-7نمودار 
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 تعداد مددجویان دارای پرونده اجتماعی برحسب دفتر پذیرش (    2-5جدول                  

 

 

 

 

 تعداد مددجویان دارای پرونده اجتماعی برحسب دفتر پذیرش (  2-8نمودار
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 معلولیت مددجویان داری معلولیت بر حسب جنس(    2-6جدول

 

 

 

 

 معلولیت مددجویان داری معلولیت بر حسب جنس(    2-6ادامه جدول  
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 درصد معلولیت مددجویان داری معلولیت بر حسب نوع معلولیت(  2-9نمودار

 

 
 

 

 

 معلولیت مددجویان داری معلولیت بر حسب جنسیت(  2-10نمودار
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 برحسب جنس فرزندان تحت سرپرستی  (  2-7جدول  

 

 

 

 

. 

 ( فرزندان تحت سرپرستی برحسب جنس 2-11نمودار  

 

 

 

 کودکان خدمت گیرنده ازمهدهای کودک برحسب نوع مدیریت (  2-8جدول           
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 تعدادخدمت گیرندگان مراکز آسیبهای اجتماعی    (2  -9جدول
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 خدمت گیرندگان مراکز روزانه ،حرفه آموزی وکارگاههای تولیدی حمایتی (  2-10جدول
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 خدمت گیرندگان مراکز روزانه ،حرفه آموزی وکارگاههای تولیدی حمایتی (  2-12نمودار

 

 
 

 

 وکارگاههای تولیدی حمایتیدرصد  خدمت گیرندگان مراکز روزانه ،حرفه آموزی (  2    -13نمودار   
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 عداد خدمت گیرندگان واحدهای توانپزشکی ت  ) 2-11جدول
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خدمت گیرندگان مراکز شبانه روزی توانبخشی  و مراقبتی (    2-12جدول  

 

 

 

( خدمت گیرندگان مراکز شبانه روزی توانبخشی  و مراقبتی   2-31نمودار  
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خدمت گیرندگان مراکز خدمت در منزل (    2-13جدول    

 

 

 

( خدمت گیرندگان مراکز خدمت در منزل   2-41نمودار    
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خدمت گیرندگان مراکز توانبخشی و مراقبتی مبتنی بر خانواده. (   2-14جدول    

. 

 

خدمت گیرندگان خانه های توانبخشی شبانه روزی(  2-15جدول    

 

 

 

 

مددجویان داری معلولیت شناسایی شده در برنامه  سی بی آر(  2-16جدول    
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خدمت گیرندگان برنامه های پیشگیری از معلولیت ها(  2-17جدول    

 

 

 

کودکان دارای آسیب شنوایی  شناسایی شده در برنامه غربالگری شنوایی (  2-18جدول    

 

. 

کودکان غربال شده در پایگاههای تنبلی چشم پیشگیری از معلولیت ها(  2-19جدول    

 

 

کودکان ارجاع شده از غربالگر به سطوح تخصصی در پایگاههای تنبلی چشم (  2-20جدول    

پیشگیری از معلولیت ها     
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پیشگیری ازمعلولیت هاکودکان معاینه شده توسط اپتومتریست در پایگاهای تنبلی چشم  ( 2-21جدول      

 

 

 

جلسات و مراجعان مشاوره حضوری بر حسب نوع مدیریت (  2-22جدول    
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تلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان خدمت گیرندگان مراکز درمان اخ  2-23جدول    

 

 

خدمت گیرندگان مراکز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان   2-15نمودار    
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خدمت گیرندگان مراکز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان  2-24جدول    

 

 

جمعیت تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور ار اعتیاد   2-25جدول    
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:خدمت مستمر سازمان بهزیستی کشور-   

است که   بهزیستی کشور(  فرزند سازمان  ماهانه  امداد  یا  و  نخاعی  آسیب  با  فرد  پرستاري  )مانند مستمري، حق  نقدي  کمکی 

مراقبتی    -بخشی، پرورشیبهزیستی پرداخت و یا کمکی غیرنقدي )مانند خدمات توانگیرنده سازمان  صورت ماهانه به خدمتبه

 شود.گیرنده سازمان بهزیستی کشور ارائه میصورت دائم به خدمتو یا آموزشی( است که به

: خدمت غیرمستمر سازمان بهزیستی کشور-  

)مانند کمک نقدي  یا کفنکمکی  و  ازدواج، جهیزیه، درمان  توان دفن(  وهزینه  )مانند خدمات  غیرنقدي  یا  پرورشیو    -بخشی، 

به مربوط  تخصصی  دستورالعمل  براساس  که  است  آموزشی(  یا  و  خدمتمراقبتی  به  موردي  بهزیستی  صورت  سازمان  گیرنده 

 شود.کشور ارائه می

حمایتی مستمر سازمان بهزیستی کشور )مددجوی   -بخشیتوان  هزینهکننده کمکمددجوی دریافت  -

بگیر سازمان بهزیستی کشور( :یمستمر   

دستورالعمل   براساس  که  است  کشور  بهزیستی  سازمان  بهزیستی کشورحمایت"مددجوي  سازمان  مالی  جامع  طبق   "هاي  و 

حمایتی مستمر سازمان بهزیستی کشور )مستمري سازمان بهزیستی کشور(    -بخشیهزینه خدمات توانضوابط مشخص، کمک

 نماید میرا دریافت

 ه کمک توانبخشی: وسیل  -

منظور محافظت، کنترل، جایگزینی عضو  افزار( است که به افزار یا سختهایی )نرموسیله یا یکی از انواع تجهیزات، ابزار یا فناوري

از پیشرفت معلولیت، استفاده از حداکثر توانایی هاي موجود، دستیابی به  یا اصلاح ساختار، بهبود عملکرد، آموزش، جلوگیري 

 شود.میحداکثر استقلال ممکن یا افزایش مشارکت، به فرد معلول ارائه 

 خدمات توانبخشی پزشکی ) توانپزشکی( :   -

منظور جلوگیري از پیشرفت معلولیت، کسب استقلال فردي و توانمند بخشی است که به افراد معلول، بهمجموعه خدمات توان 

آن  ارائه  شدن  زندگی،  این  میها در  بیناییشود.  فنی،  ارتوپدي  واحدهاي  ازطریق  شنوایی خدمات  فیزیوتراپی،  سنجی،  شناسی، 

 شود.میکاردرمانی و گفتاردرمانی عرضه 

 خرید خدمت تخصصی توانبخشی پزشکی ) توانپزشکی(:  -

اد معلول، در  پزشکی به افرمجموعه اقداماتی است که ازطریق آن خدمت مورد نیاز از بخش غیردولتی براي ارائه خدمات توان

سنجی،  گیرد. این خدمات شامل ارتوپدي فنی، بیناییمیپزشکی دولتی هستند، صورتمناطقی که فاقد واحدهاي توان 

شناسی، فیزیوتراپی، کاردرمانی و گفتاردرمانی است. شنوایی   
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 طرح توانمندسازی افراد دارای آسیب نخاعی :   -

پذیرش شرایط جدید و سازگاري با آسیب نخاعی، کاهش فشارهاي روانی وارد بر  طرحی است که با هدف تسریع و تسهیل در  

شده  هاي تحمیلی مرتبط با این نوع معلولیت تهیه  فرد با آسیب نخاعی و خانواده وي و ارتقاي کیفیت زندگی و کاهش هزینه

ارتقاي   فردي،  عملکرد  استقلال  و  ارتقاي سلامت  به  معطوف  ارائه خدمات  شامل  و  وي،  است  خانواده  و  فرد  مهارت  و  دانش 

مهارت  آمادهارتقاي  جنسی،  عملکرد  بهبود  اجتماعی،  مناسبهاي  شغلی،  و  تحصیلی  دسترسی  سازي  بهبود  منزل،  سازي 

 هاي اوقات فراغت و ارائه خدمات مالی است. هاي جدید(، برنامهالکترونیک )امکان استفاده از فناوري

 مار روانی مزمن یا سالمند به بخش غیردولتی: فرد معلول، بی  واگذاری پرونده  -

بیمار روانی مزمن یا سالمند به با  فعالیتی است که طی آن پرونده فرد معلول،  منظور برخورداري از خدمات ارجاعی متناسب 

توانمندسازي،  ها و  روزرسانی اطلاعات پروندهرسانی، بهبخشی، سهولت دسترسی به خدمات، تسریع خدماتخدمات مختلف توان

 شود. با انعقاد قرارداد به بخش غیردولتی واگذار می

 حق پرستاری فرد با آسیب نخاعی :   -

حمایت مالی است که توسط سازمان بهزیستی کشور با هدف کمک به ارتقاي سلامت فرد با آسیب نخاعی و افزایش امکانات  

 شود. می صورت ماهیانه پرداختشود، بهزسوي وي تعیین میمراقبتی مورد نیاز او به خود وي، سرپرست وي و یا فردي که ا

 ازمان بهزیستی کشور: آموز یا دانشجوی تحت پوشش سدانشهزینه تحصیلی  کمک  -

بههزینه کمک که  است  دانشاي  مددجوي  تحصیل  ادامه  از  حمایت  بهزیستی  منظور  سازمان  پوشش  تحت  دانشجوي  یا  آموز 

پرداخت آموزي، کمکهزینه تحصیلی دانششامل کمک  ینه هزشود. این کمککشور پرداخت می هزینه تحصیلی دانشجویی و 

 دولتی است. تشویقی به دانشجوي دانشگاه

 : وذهاب فرد معلول  هزینه ایابکمک  -

به  کشور  بهزیستی  سازمان  توسط  که  است  مالی  ایابحمایت  هزینه  به  کمک  مقرر  منظور  شرایط  طبق  معلول  فرد  وذهاب 

ارائهبه شرکت  با  قرارداد  )عقد  متمرکز  کمکصورت  )پرداخت  غیرمتمرکز  یا  و  خدمت(  معلول( دهنده  فرد  به  هزینه 

 پذیرد. میصورت 

 : (  PKUکتونوری ) بخشی فرد مبتلا به فنیلهزینه درمان و توانکمک  –

توانتر  منظور کمک به دسترسی آساناي است که توسط سازمان بهزیستی کشور بههزینه کمک بخشی، درمان و  به خدمات 

غذایی خاص،   مواد  دستورالعمل تأمین  و  مربوط طبق ضوابط  کارشناسان  نظر  به  با  موجود  مبتلابه هاي  فرد  )خانوار(  خانواده 

 شود. پرداخت می کتونوريفنیل
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  سازی مسکن فرد معلول:مناسب  -

ها  گیرد تا وي بتواند متناسب با قابلیتمیپذیري مسکن فرد معلول صورتدسترسمنظور انطباق و مجموعه اقداماتی است که به

امکانات موجود بهو محدودیت از  استفادههاي خویش  استقلال هرچه بیشنحو مطلوب  امر  این  نتیجه  تر فرد معلول در  نماید. 

 هاي روزمره زندگی در محیط مسکونی است.انجام فعالیت

 د معلول : سازی خودروی فرمناسب  -

پذیرد تا وي بتواند متناسب  میونقل شخصی فرد معلول صورت پذیري وسیله حملمنظور انطباق و دسترساقداماتی است که به

قابلیت محدودیتبا  و  بهرهها  خویش  شخصی  خودروي  از  خویش  ایاب برداري هاي  درزمینه  لازم  استقلال  به  و  وذهاب  نموده 

 یابد. دست

  ص نوع و تعیین شدت معلولیتکمیسیون پزشکی تشخی-

هاي پزشکی است که تشخیص نوع و تعیین  بخشی مرتبط با سلامت و گروههاي توانترکیبی از متخصصان و کارشناسان گروه

دارد. این کمیسیون در سه سطح  توانی( و سلامت برعهدهالمللی عملکرد، معلولیت )کمبندي بینشدت معلولیت را مطابق طبقه 

 شود. توانی(، تعداد و ترکیب اعضاي آن تعیین میشود و متناسب با  نوع معلولیت )کمشهرستان، استان و کشور تشکیل می

 کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت شهرستان :  -

تشخیص   شود و اولین سطحمیپزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت است که در سطح شهرستان تشکیل    کمیسیون

بخشی بهزیستی شهرستان، یک پزشک عمومی  نوع و تعیین شدت معلولیت است که اعضاي آن شامل معاون یا مسئول توان 

 بخشی ترجیحاً کارشناس ارشد است. نیاز، پزشک متخصص( و دو تا سه نفر کارشناس توان)درصورت 

 : کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت استان    -

پ  تشکیل  کمیسیون  استان  سطح  در  که  است  معلولیت  شدت  تعیین  و  نوع  تشخیص  بر  میزشکی  نظارت  آن  وظیفه  و  شود 

از کمیسیون عملکرد کمیسیون  ارجاعی  موارد  بررسی  و  آن شامل معاون  هاي شهرستانی  اعضاي  ترکیب  است.  هاي شهرستان 

 بخشی است.چهار نفر کارشناس ارشد توان  نیاز، پزشک متخصص( و سه تا بخشی استان، یک پزشک عمومی )درصورت توان 

 کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت سازمان بهزیستی کشور: -

ترین مرجع تشخیص نوع و کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت در سازمان بهزیستی کشور است که عالی

نظارت  و  پایش  آن  وظیفه  و  معلولیت محسوب شده  برنامهبر کمیسیون   تعیین شدت  استانی،  با  هاي  متناسب  آموزشی  ریزي 

کمیسیون  برنامهنیازهاي  شهرستانی،  و  استانی  و جمعهاي  متخصص  پزشکان  مشارکت  جلب  و  تعامل  درخصوص  بندي  ریزي 

 ها است.جلسات کمیسیون 
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 :   CBRبخشی مبتنی بر جامعه ()توان-

ها، فراگیرسازي اجتماعی و کاهش فقر  ارائه خدمات توانبخشی، برابرسازي فرصتراهبردي در درون برنامه توسعه جامعه براي  

ازطریق تلاش برنامه  این  افراد معلول، خانواده آنافراد معلول است.  افراد جامعه، سازمانهاي مشترک  افراد معلول و  ها،  هاي 

 شود. د آن اجرا میرسانی دولتی، غیردولتی، آموزشی، اجتماعی، شغلی و ماننسایر مؤسسات خدمات

 : بخشی مبتنی بر جامعه روستایی  شورای توان  -

ایجاد و  هدف  با  آنان    ( خانوادهخانوار )معلول و  افراد    و مشارکتاجتماع روستایی  منظور استفاده از ظرفیت  هب  شورایی است که

از رئیس یا اعضاي آن متشکلد.  شومی  تشکیل  و رفع مشکلات آنان  معلول  افرادنسبت به  در جامعه  پذیري  مسئولیت   افزایش

عنوان دبیر شورا، یک نفر از معتمدان روستا )از  عنوان رئیس شورا، دهیار روستا بهیک نفر از اعضاي شوراي اسلامی روستا به

(  هايدگی از اعضاي خانوارهاي )خانوادهنفوذ یا خیّر مانند روحانی یا معلم روستا(، یک نفر به نمایننام، صاحببین افراد خوش 

گر محلی در برنامه  روستا و یک نفر تسهیل   معلولفعال روستا به نمایندگی سایر افراد    معلولروستا، دو نفر از افراد    معلولافراد  

 بخشی مبتنی بر جامعه است. توان 

 تماس تلفنی موفق با مرکز مشاوره تلفنی :   -

پذیرفته و  صورت   رقمی مشاورهسازمان بهزیستی کشور یا کدهاي ده  1480مرکز مشاوره تلفنی دولتیتماس تلفنی است که با  

 شناختی شده است.مندي از خدمات مشاوره روانمنجر به بهره

:فرمای مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشورمشوق حمایتی بیمه سهم خویش  -  

منظور تسهیلگري و تثبیت اشتغال مددجوي تحت پوشش این ظایف خود بهمبلغی است که سازمان بهزیستی کشور مطابق با و

شده کارگر مشمول قانون کار در آن سال و به مدت پنج سال، مطابق  درصد حداقل مزد تعیین  23سازمان، حداکثر به میزان  

 نماید. میدستورالعمل مربوط به مددجوي خوداشتغال مذکور پرداخت 

:کارفرمای مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشورمشوق حمایتی بیمه سهم    -  

به معلولان  حقوق  از  حمایت  جامع  قانون  اجراي  و  خود  وظایف  با  مطابق  کشور  بهزیستی  سازمان  که  است  منظور مبلغی 

میزان   به  این سازمان، حداکثر  پوشش  اشتغال مددجوي تحت  تثبیت  و  تعیین  23تسهیلگري  مزد  شده کارگر  درصد حداقل 

کارگیري  قانون کار در آن سال و به مدت پنج سال، مطابق دستورالعمل مربوط به کارفرماي بخش خصوصی درقبال بهمشمول  

 نماید.میمددجوي مذکور، پرداخت

:یارانه ارتقای کارایی فرد معلول تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور  -  

ق اجراي  و  خود  وظایف  با  مطابق  کشور  بهزیستی  سازمان  که  است  بهمبلغی  معلولان  حقوق  از  حمایت  جامع  منظور انون 

شده کارگر  تسهیلگري و تثبیت اشتغال فرد معلول تحت پوشش این سازمان به میزان ده تا پنجاه درصد از حداقل مزد تعیین

کارگیري  مشمول قانون کار در هر سال و به مدت پنج سال مطابق دستورالعمل مربوط به کارفرماي بخش خصوصی درقبال به 

 نماید. میمددجوي معلول مذکور با درنظرگرفتن نوع و شدت معلولیت پرداخت
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: واحد مسکونی در دست احداث برای مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور  -  

واحد مسکونی است که براساس اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهزیستی کشور، عملیات احداث آن شامل واگذاري و تخصیص 

منظور اسکان مددجوي تحت کاري، بهکاري و نازکسازي، اجراي اسکلت، سفتصدور پروانه ساخت )به نام مددجو(، پیزمین،  

 پوشش این سازمان آغاز شده و هنوز به مرحله واگذاري نرسیده است.

:واحد مسکونی واگذارشده به مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور  -  

اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهزیستی کشور در  واحد مسکونی است که با تأمین   از محل  از منابع مالی مورد نیاز  بخشی 

 است.شده  دادهقالب احداث یا خرید به مددجوي تحت پوشش این سازمان، تحویل

: مشارکت  نقدی با سازمان بهزیستی کشور )کمک نقدی مردمی به سازمان بهزیستی کشور(  -  

مطابق با اهداف    صورت آگاهانه و داوطلبانه با نیت عام یا خاصتوسط شخص حقیقی یا حقوقی بهکه پرداخت آن    وجهی است

برنامه مشارکتو  حساب  به  واریز  رسید،  اخذ  قبال  در  سازمان  این  به  کشور  بهزیستی  سازمان  )سازمان  هاي  مردمی  هاي 

خودپرداز   مانند دریافت وجه ازطریق دستگاه  شده توسط سازمان بهزیستی کشوربینیهاي پیشبهزیستی کشور( یا سایر روش

 پذیرد. میهمراه، صورت بانک یا پرداختاینترنتی، تلفن ، درگاه بانک

 

:مشارکت غیرنقدی با سازمان بهزیستی کشور )کمک غیرنقدی مردمی به سازمان بهزیستی کشور  -  

به حقوقی  یا  حقیقی  توسط شخص  که  است  ملکی  یا  دکالا  و  آگاهانه  برنامهصورت  و  اهداف  با  مطابق  سازمان  اوطلبانه  هاي 

 شود و ارزش ریالی آن قابل محاسبه است.بهزیستی کشور به این سازمان اهدا می

 

  : )سازمان بهزیستی کشور(مشارکت خدماتی  -

برنامه اهداف و  با  یا حقوقی مطابق  آگاهانه و داوطلبانه است که توسط شخص حقیقی  بهزیستی کشور هاي سازمان  فعالیتی 

 صورت ارائه دانش، تخصص و مهارت به این سازمان انجام شده و ارزش ریالی آن قابل محاسبه است. به

 : بخشی و مراقبتی مبتنی بر خانواده )خانوار(دیده در مرکز توانمراقب آموزش-

دو گذراندن  و  صلاحیت  تأیید  از  پس  که  مربوط  دستورالعمل  در  مندرج  شرایط  واجد  است  تعریففردي  آموزشی  و  ره  شده 

بخشی در منزل را مطابق ضوابط و مقررات دستورالعمل تخصصی مربوط موفقیت در آزمون، وظیفه ارائه خدمات مراقبتی و توان

افراد معلول،  عهدهبه آن به نیازهاي  با  دارد. تدوین مواد و محتواي درسی دوره آموزشی مزبور و تهیه بسته آموزشی متناسب 

 گیرد. میبخشی سازمان بهزیستی کشور صورت نی مزمن یا سالمندان، توسط کارشناسان معاونت امور توانبیماران روا
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 خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان (   3-1جدول
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 خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان (    3-1جدول ادامه  
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 کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر دریافت شده توسط مددجویان(  3-2جدول

 نس  ج برحسب محل تامین اعتبار و   

 

 

 کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر دریافت شده توسط مددجویان(  3-2ادامه جدول

 برحسب محل تامین اعتبار و جنس  

 

 

 

 

(کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر   3-1نمودار  
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 خدمت پشت نوبت دریافت کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر ارائه شده توسط مددجویان(      3-3جدول

 برحسب محل تامین اعتبار و جنس    

 

 

 

 

 خدمت پشت نوبت دریافت کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر ارائه شده (     3-3ادامه جدول 

 توسط مددجویان برحسب محل تامین اعتبار و جنس   

 

 

 

 پشت نوبت دریافت کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر ( خدمت     3-2نمودار
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 بیمه ارائه شده به خدمت گیرندگان (    3-4جدول  

 

 

 

 

 

 

 کمک هزینه پرداخت شهریه دانشگاههای غیردولتی دانشجویان تحت پوشش (    3-5جدول            

 

 

 

 

 

 کمک هزینه پرداخت شهریه دانشگاههای غیردولتی دانشجویان تحت پوشش (    3-5ادامه جدول               
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 خدمت بیمه تامین اجتماعی زنان شهری ارائه شده به خدمت گیرندگان (    3-6جدول  

 

 

 

 

 

 

 خدمت معافیت سربازی  ارائه شده به خدمت گیرندگان (    3-7جدول  

 

 

 

   

 

 کمک هزینه بهبود تغذیه دریافت شده توسط خانواده های نیازمند (    3-8جدول  
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 کمک هزینه تحصیلی دانش آموزی دریافت شده توسط خانواده های نیازمند  (     3-9جدول  

 

 

 

 

 کمک هزینه لوازم ضروری زندگی دریافت شده توسط خانواده های نیازمند (    3-10جدول  

 

 

 

 

 خدمت آماده سازی شغلی ارائه شده به خانواده های نیازمند (    3-11جدول  

 

 

 

 

 خدمت غربالگری جسمی  ارائه شده به خانواده های نیازمند (    3-12جدول  
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 خدمت  مداخلات مددکاری اجتماعی ارائه شده به خانواده های نیازمند (    3-13جدول

 

 

 

 

 

 خدمت  فرزند خواندگی ارائه شده به متقاضیان  (    3-14جدول

 

 

 

 

 

 تعداد خدمت گیرندگان دریافت کننده کمک هزینه تغذیه در مراکز روزانه آموزشی توانبخشی ،(    3  -15جدول

 حرفه آموزی و کارگاههای تولیدی حمایتی 
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 خدمت  وسایل بهداشتی ارائه شده به خدمت گیرندگان  (     3-16جدول

 

 

 

 

 کمک هزینه کاشت حلزون شنوایی دریافت شده توسط خدمت گیرندگان (    3-17جدول

 

 

 

 

 

 کمک هزینه ایاب و ذهاب دریافت شده توسط خدمت گیرندگان  در مراکز روزانه آموزشی توانبخشی ،(    3  -18جدول                          

 حرفه آموزی و کارگاههای تولیدی حمایتی 

 

 

 خدمت  خرید خدمات توانپزشکی دریافت شده توسط خدمت گیرندگان  (    3-19جدول
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 خدمت  تامین وسایل کمک توانبخشی دریافت شده توسط خدمت گیرندگان   (    3-20جدول

 

 

 

 

 

 خدمت  توانبخشی اختلالات دهانی،بلع و تغذیه ارائه شده به  خدمت گیرندگان  (    3-21جدول

 

 

 

 

 

 خدمت  تقویت و توسعه هنردرمانی ارائه شده به خدمت گیرندگان مراکز توانبخشی و حرفه آموزی  (    3-22جدول                        
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 کمک هزینه حق پرستاری و مددکاری افراد دارای معلولیت در خانواده  (       3-23جدول

 

 

 

 

 ( کمک هزینه حق پرستاری و مددکاری افراد دارای معلولیت در خانواده     3-3نمودار

 

 

 

 
 

 کمک هزینه درمان و نگهداری افراد مجهول الهویه مقیم مراکز شبانه روزی  (      3-24جدول
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 کمک هزینه حق پرستاری دریافت شده توسط افراد با آسیب نخاعی  (    3-25جدول

 

 

 

 

 ( کمک هزینه حق پرستاری دریافت شده توسط افراد با آسیب نخاعی    3-4نمودار  
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   PKUمتابولیککمک هزینه تغذیه ،توانبخشی و درمان افراد دارای اختلال  (    3-26جدول

 

 

 

 

 کمک هزینه تحصیلی دانشجویان دارای معلولیت در دانشگاههای دولتی   (      3-27جدول  

 

 

 

 

 کمک هزینه تحصیلی دانش آموزان نیازمند دارای معلولیت    (  3-28جدول

 

 

 

 

 کمک هزینه ایاب و ذهاب دریافت شده توسط مددجویان دارای معلولیت  (      3-29جدول
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 خدمت  پلاک خودروی ارائه شده به مددجویان دارای معلولیت (      3-30جدول

 

 

 

 

 

 در کمیسیون های   خدمت سنجش سطح توانمندی مددجویان دارای معلولیت(    3-31جدول                                                   

 تعیین نوع و شدت معلولیت

 

 

   

 

 

 خدمت  مناسب سازی محیط زندگی و وسیله نقلیه دریافت شده توسط خدمت گیرندگان (      3-32جدول                                
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 سال ارائه شده به خدمت گیرندگان   25تا    15خدمت  غربالگری ژنتیک (      3-33جدول

 

 

 

 

 

 

 تماس های صدای مشاور برحسب نوع مدیریت    (    3-34جدول

 

 

 

 

 

 

 خدمت  مشارکت اجتماعی نوجوانان در طرح مشارکت مانا (      3-35جدول
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 واحدهای مسکونی در دست احداث و واگذار شده    (    3-36جدول

 

 

 

 

 اشتغال ایجاد شده    (   3-37جدول       

 

 

 

 

 کمک های بلاعوض تعاونی های معلولان و نیازمندان  (      3-38جدول

 

 

 

 

 مددجویان   محصولات فروش نمایشگاههای برگزارشده جهت(      3-39جدول
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 دولتی به تفکیک شهرستانمیزان مشارکت های نقدی ، غیر نقدی و خدماتی مراکز  (      3-40جدول
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 تعاریف و مفاهیم               

 

 ( : گروه همیار زنان ) تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور  -

به  که  است  کشور  بهزیستی  سازمان  پوشش  تحت  نیازمند  خانوارهاي  زنان  از  متشکل  استقلال گروهی  به  دستیابی  منظور 

و   اجتماعی  و  قابلیتاقتصادي  از  کشور استفاده  بهزیستی  سازمان  حمایت  با  خود،  توانمندسازي  هدف  با  گروهی  هاي 

 توانند اقدام به تشکیل شرکت تعاونی نمایند. نموده و میفعالیت

کلینیک مددکاری اجتماعی :  -  

و   تأسیس شده  بهزیستی کشور  از سازمان  اخذ مجوز  با  یا حقوقی  توسط شخص حقیقی  است که  آن،  مرکزي  نظارت  تحت 

 نماید. میاي( را به متقاضیان ارائه خدمات مددکاري اجتماعی )فردي، گروهی، جامعه

گروه خودیار برنامه خدمات مالی خرد :   -  

درامد و همگن به تشخیص سازمان بهزیستی عضو از افراد کم  25تا    15یک اجتماع محلی داوطلبانه با رویکرد مالی، متشکل از  

که   است  بانککشور  عامل،  بانک  با  توافق  از  پس  و  شده  ایجاد  سازمان  این  نظارت  توانمندسازي تحت  هدف  با  و  شده  پذیر 

انداز وکار براي اعضاي آن اقدام به پرداخت وام از منابع اعتباري بانک عامل و پساندازي کسباجتماعی و اقتصادي و نیز راه

 نماید. اعضاي خود می

توانمند سازی :   -  

ها، ضمن  ها و اجتماعها، گروهست هدفمند و چندبعدي که مطابق با وظایف سازمان بهزیستی کشور به افراد، خانواده فرایندي ا

فرصت  و  منابع  به  و دستیابی  افراد، در شناخت  انسانی  بر کرامت  مانند فرصتتأکید  فرصتها  و تحصیلی،  آموزشی  هاي  هاي 

رسانده و فعالانه بر محیط  انجامهاي خود را بها تغییر مطلوب شرایط، انتخابنماید تا بمیشغلی، ازدواج و تأمین مسکن کمک

 زندگی کنترل نسبی داشته باشند. 

مهد کودک :  -  

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با مجوز سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، مسئولیت  

 دارد.ی تا سن ورود به آموزش رسمی کشور را برعهدهماهگ مراقبت، پرورش و یادگیري کودکان از شش

:مهد  آدینه  -  

مهد کودکی است که توسط شخص حقیقی با مجوز سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و با همکاري ستاد  

 پردازد.اران میبعدازظهر روز جمعه به ارائه خدمات رفاهی به کودکان نمازگز 14صبح تا  10اقامه نماز جمعه، از ساعت
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: مهدکودک قرآنی    -  

بر  مهد کودکی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با مجوز سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، علاوه

 ورزد. میها اهتمام سازي مفاهیم دینی به آنشده به امر نهادینهانجام مراقبت، پرورش و یادگیري کودکان پذیرفته

روستا مهد :   -  

مهد کودکی است که توسط شخص حقیقی با مجوز سازمان بهزیستی کشور و تحت نظارت آن و با همکاري شوراي اسلامی 

 دارد. سال تمام را برعهده شده و مسئولیت مراقبت، پرورش و یادگیري کودکان رده سنی بین سه تا شش روستا تأسیس

کودک :  -  

ه سال تمام است. تر از هجدفردي است که سن وي کم  

:  های غیررسمیشهرها یا سکونتگاه  مهد کودک مناطق حاشیه  -  

کشور   بهزیستی  سازمان  مجوز  با  حقوقی  یا  حقیقی  شخص  توسط  که  است  کودکی  حاشیه مهد  مناطق  و    در  شهرها 

 تأسیس شده است. هاي غیررسمی سکونتگاه

شیرخوارگاه :   -  

کشور تأسیس شده و کودک تحت سرپرستی این سازمان را تا سن شش سال تمام  مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی  

 دهد. روزي قرارمی جانبه و خدمات تخصصی، تحت مراقبت شبانهمنظور برخورداري از شرایط مناسب رشد و پرورش همهبه

: خانه نوباوگان )سازمان بهزیستی کشور(  -  

سازمان از  مجوز  با  حقوقی  توسط شخص  که  است  تحت    مرکزي  کودکان  آن،  نظارت  تحت  و  تأسیس شده  بهزیستی کشور 

به تمام،  تا شش سال  بین سه  رده سنی  را در  این سازمان  و  سرپرستی  پرورش  و  رشد  مناسب  از شرایط  برخورداري  منظور 

 دهد. روزي قرارمیخدمات تخصصی تحت مراقبت شبانه

: )سازمان بهزیستی کشور(  خانه کودکان و نوجوانان    -  

است که توسط شخص حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، کودکان تحت  مرکزي 

صورت موقت تا زمان انتقال به خانواده )زیستی  تر از هجده سال تمام، بهسرپرستی این سازمان را در رده سنی بین هفت تا کم

 دهد. روزي قرارمیش و مراقبت شبانهتفکیک سن و جنس، تحت پروریا جایگزین( یا جامعه به

)سازمان بهزیستی کشور(:خانه تربیتی-   

مرکزي است که توسط شخص حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، کودک تحت 

منظور برخورداري  سال، بهسرپرستی این سازمان را که داراي اختلالات رفتاري و عاطفی است در مقطع زمانی شش ماه تا یک  

 دهد. روزي قرارمیاي، تحت مراقبت شبانهشناسی، مددکاري اجتماعی و مشاورهپزشکی، روان از خدمات تخصصی روان
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:سازی فرزند تحت سرپرستی سازمان بهزیستی کشورخانه آماده  -  

شده و تحت نظارت این سازمان و با  مرکزي است که توسط شخص حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس  

هاي اجتماعی و شهروندي، فرزند داراي شرایط سازي براي انتقال به زندگی مستقل )ترخیص( و پذیرش مسئولیت هدف آماده

 دهد. روزي قرار میمندرج در دستورالعمل مربوط سازمان بهزیستی کشور را تحت مراقبت شبانه

 سازمان بهزیستی کشور : فرزند  -

روزي سازمان سرپرست یا بدسرپرست در سیستم مراقبت شبانه عنوان کودک بیتر از هجده سال بهي است که با سن کمفرد

و درحال پذیرش شده  این سازمان در طول  بهزیستی کشور  غیرمستمر  و  از خدمات مستمر  درنظرگرفتن سن(  )بدون  حاضر 

 شود.مند میمدت مراقبت یا پس از ترخیص بهره

:  )سازمان بهزیستی کشور(خانواده جایگزین    -  

صورت موقت با حکم قضایی امین موقت،  خانواده یا خانواري است که سرپرستی کودک تحت سرپرستی سازمان بهزیستی را به

 گیرد. میصورت دائم با حکم قضایی فرزندخواندگی، برعهدهیا به

فرزند خواندگی :  -  

وشوهر( یا یک زن مجرد که  ت سازمان بهزیستی کشور، یک کودک توسط یک زوج )زنفرایندي است که طی آن و تحت نظار

عنوان فرزند پذیرفته  طوردائمی بهشوند، بهوالدین یا والد بیولوژیک او نیستند، ولی با حکم قضایی والدین یا والد وي شمرده می

 شود. می

:رزند سازمان بهزیستی کشور(  انتقال به زندگی مستقل فرزند سازمان بهزیستی کشور )ترخیص ف-  

توانمندي بر  تکیه  با  و  خانه  یا  خانواده  در  مراقبت  برنامه  براساس  که  است  فرزند  فرایندي  اقتصادي  و  اجتماعی  فردي،  هاي 

واسطه تشکیل خانواده و یا داشتن شغل و کاهش تدریجی وابستگی مالی  سازمان بهزیستی کشور، امکان زندگی مستقل وي به

 شود. می  بهزیستی کشور فراهمبه سازمان 

:)سازمان بهزیستی کشور(  خانه امن   -  

یا در معرض خشونت خانگی، تأسیس  مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور براي اسکان موقت زنان خشونت دیده 

دگی و اجتماعی  که این زنان حداکثر تا یک سال در این مرکز از امکانات و خدمات تخصصی فردي، خانواطوري شده است به

که زنان مذکور داراي فرزند  شوند. درصورتیمند میصورت رایگان بهرههاي واردشده، بهمنظور رفع مسئله خشونت و آسیب به

 شوند. میدادهها نیز در این مرکز اسکانتر از دوازده سال یا فرزند دختر باشند، فرزندان آنپسر کم

:   ان آسیب دیده اجتماعیمرکز حمایت و بازپروری دختران و زن  -  

و  که    است  رکزيم تأسیس شده  بهزیستی کشور  سازمان  تأهل(  زنانتوسط  وضع  از  اجتماعی  آسیب  )فارغ  صورت هب  رادیده 

خدماتشبانه ارائه  ازطریق  و  داشته  پوشش  تحت  روان تخصصی     روزي  اجتماعی،  مددکاري  بهداشتی،    شناختینظیر  و 
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و   هايزمینه  پیوند مجدد   توانمندسازي  ازطریق  را  زندگی سالم  به  آنان  و کسب  آمبا خانواده،    بازگشت  اشتغال  ایجاد  و  وزش 

 . آوردمی مد مشروع، ازدواج و تشکیل خانواده فراهمادر

:)سازمان بهزیستی کشور(  خانه سلامت    -  

ازدواج هرگز  زنان  و  شده  تأسیس  کشور  بهزیستی  سازمان  توسط  که  است  فاقد  مرکزي  و  اجتماعی  آسیب  معرض  در  نکرده 

زمینهحمایت خدمات،  ارائه  ازطریق  و  قرارداده  پوشش  تحت  را  اجتماعی  و  خانوادگی  و  هاي  اقتصادي  استقلال  کسب  هاي 

 . نماید میهاي اجتماعی یاريها را در تأمین حداقل نیازهاي اقتصادي و جلوگیري از ابتلا به آسیب آورده و آناجتماعی را فراهم

 -  مرکز توانمندسازی کودکان خیابانی : 

 بیستحداکثر تا  کودکان خیابانی را  پذیرش و نگهداري موقت  مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و  

و توانمندسازي، زمینه    نظیر مددکاري اجتماعی  تخصصی  مرکز ازطریق ارائه خدماتاین  .  داردبرعهده  روزيصورت شبانه به   روز

فراهم مدت  این  در  را  خانواده  به  کودک  درغیربازگشت  کشور ایننموده،  بهزیستی  سازمان  پوشش  تحت  کودک  صورت 

 گیرد.قرارمی

مرکز مداخله در خانواده به منظور کاهش طلاق :  -  

به و  شده  تأسیس  کشور  بهزیستی  سازمان  توسط  که  است  زوجیمرکزي  اختلافات  رفع  کاهش  منظور  یا  و  متقاضی طلاق  ن 

روان  یا  و  اجتماعی  مددکاري  تخصصی  خدمات  آن،  از  ناشی  بهعوارض  را  کودکان  شناسی  سرپرستی  نحوه  درخصوص  ویژه 

 دهد. میزوجین جداشده ارائه  

تیم مداخله در خانواده به منظور کاهش طلاق :  -  

روان و  اجتماعی  مددکار  از  متشکل  کارشتیمی  مدرک  حداقل  با  درصورتشناس  و  مرتبط  یا  ناسی  و  حقوقی  مشاور  نیاز، 

بهروان  که  است  دادگاهپزشک  در  تخصصی  ادارات  صورت  خانواده،  بحران هاي  در  مداخله  مراکز  یا  شهرستان،  بهزیستی    کل 

از آن، خدمات مددکاري   فردي، خانوادگی و اجتماعی، با هدف رفع اختلافات زوجین متقاضی طلاق یا کاهش عوارض ناشی 

 دهد. می شناسی ارائهجتماعی و یا روانا

مرکز مداخله در بحران  فردی ، خانوادگی و اجتماعی :   -  

به و  کشور  بهزیستی  سازمان  توسط  که  است  اجتماعی،  مرکزي  مددکاري  خدمات  مانند  تخصصی  خدمات  ارائه  منظور 

روانروان  و کاهش  شناسی، حقوقی،  با هدف کنترل  نگهداري موقت،  و  براي بحران پزشکی  اجتماعی  و  فردي، خانوادگی  هاي 

 دیده اجتماعی تأسیس شده است.افراد در معرض آسیب، یا آسیب

پایگاه خدمات اجتماعی :   -  

در   سازمان  آن  نظارت  و  مجوز  کسب  با  حقوقی  یا  حقیقی  شخص  یا  کشور  بهزیستی  سازمان  توسط  که  است  مرکزي 

حاشیه سکونتگاه مناطق  غیررسمی،  آسیبهاي  مناطق  یا  و  اجتماعنشین  رویکرد  با  و  شده  تأسیس  مددکاري  خیز  و  محور 
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افراد در معرض آسیب و آسیب جامعه شناسی را دیده اجتماعی، خدماتی مانند مددکاري اجتماعی و رواناي، ضمن شناسایی 

افراد را به مراکز مداخله در بحران   نیاز به خدماتی نظیر خدمات حمایتی و درمانی، صورت سرپایی به آنان ارائه و درصورت به

 نماید. می فردي، خانوادگی و اجتماعی ارجاع

 سال :   14مرکز توانبخشی و مراقبتی شبانه روزی افراد با اختلالات هوشی رشدی )معلولان ذهنی(کمتر از    -

تأسیس کشور  بهزیستی  سازمان  از  مجوز  با کسب  حقوقی  یا  حقیقی  توسط شخص  که  است  و  شده    مرکزي  نظارت  تحت  و 

تر  رشدي )معلولان ذهنی( در رده سنی چهارده سال تمام یا کم  -هاي این سازمان، افراد با اختلالات هوشیمطابق دستورالعمل 

آن  به  و  کرده  نگهداري  را  مربوط  دستورالعمل  در  مندرج  شرایط  توانواجد  خدمات  و  ها  پزشکی  اجتماعی،  آموزشی،  بخشی 

 دهد. می روزي ارائه طورشبانهیه پزشکی و پرستاري، خدمات مراقبتی و خدمات هنري و ورزشی را بههاي اولاي و مراقبتحرفه 

 سال :   14مرکز توانبخشی و مراقبتی شبانه روزی افراد با اختلالات هوشی رشدی)معلولان ذهنی( بیشتر از   -

سازمان   از  مجوز  با کسب  حقوقی  یا  حقیقی  توسط شخص  که  است  تأسیسمرکزي  کشور  و    بهزیستی  نظارت  تحت  و  شده 

با اختلالات هوشیمطابق دستورالعمل  افراد  این سازمان،  از چهارده سال  رشدي )معلولان ذهنی( در رده سنی بیش  -هاي  تر 

به  را  به آنتمام واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط  نگهداري کرده و  توان تفکیک جنس،  بخشی آموزشی،  ها خدمات 

حرفهاج و  پزشکی  مراقبتتماعی،  و  را اي  ورزشی  و  هنري  خدمات  و  مراقبتی  خدمات  پرستاري،  و  پزشکی  اولیه  هاي 

 دهد. می روزي ارائه طورشبانهبه

 

  رشدی )معلولان ذهنی(:  -بخشی در منزل به افراد با اختلالات هوشیمرکز ارائه خدمات توان  -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و با اعزام اعضاي تیم  

بخشی و مراقبتی  رشدي واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات توان  -بخشی به منزل فرد با اختلالات هوشیتوان 

ارتقاي سطح سلامت و رسیدن به  هدف  نماید. ارائه خدمات این مرکز با  میئههاي این سازمان به وي ارارا مطابق دستورالعمل 

اختلالات هوشی با  فرد  عملکرد  در  نسبی  استقلال  و    -حداکثر  بوده  اقامت  رشدي  مرکز  وي  در محل  از    ،(بخشیتوان )خارج 

 . شودمی  انجامیا انفرادي   صورت گروهیبهبخشی توسط تیم توان 

 

 : بخشی در منزل  رائه خدمات توانبخشی مرکز اتیم توان  -

متشکل   است  افراد  گروهی  توان  متخصصاز  علوم  مراقبت  در  و  فعالیتبخشی  ارائه    هايکه  خدماتآن،  و  بخشتوان  انواع  ی 

حرفه و  پزشکی  اجتماعی،  آموزشی،  استبه  اي  خدمات  منزل  در  سالمندان  یا  مزمن  روانی  بیماران  معلول،  تیم  افراد  این   .

شاملبرحسب   رشته متخصص  نیاز  فنی،    هايان    ، بالینی  یشناسروان  پزشکی،روانعمومی،    یپزشک  ي،پرستارارتوپدي 

 گفتاردرمانی و مددکاري اجتماعی است.  ،کاردرمانی  ،یفیزیوتراپ 

 مرکز توانبخشی  و درمانی شبانه روزی بیماران روانی مزمن :   -

مجو با کسب  حقوقی  یا  حقیقی  توسط شخص  که  است  و  مرکزي  نظارت  تحت  و  تأسیس شده  کشور  بهزیستی  سازمان  از  ز 

روزي خدمات  طورشبانههاي این سازمان به بیمار روانی مزمن واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، بهمطابق دستورالعمل 

ارائه  توان  درمانی  و  مراقبتی  مراقبتیمیبخشی،  اقدامات  شامل  خدمات  این  مشاوره  -شود.  ودرمانی،  ابعاد  توان  اي  در  بخشی 

 اي است.آموزشی، پزشکی، روانی، اجتماعی، حمایتی و حرفه
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 : مرکز توانبخشی  و مراقبتی شبانه روزی سالمندان    -

و   نظارت  و تحت  تأسیس شده  بهزیستی کشور،  از سازمان  با کسب مجوز  یا حقوقی  توسط شخص حقیقی  است که  مرکزي 

دستورالعمل  این  مطابق  سالمندانهاي  به  به سازمان  مربوط،  دستورالعمل  در  مندرج  شرایط  خدمات  طورشبانه واجد  روزي، 

پزشکی(،  بخشی پزشکی )توانشود. این خدمات شامل اقدامات پزشکی و پرستاري، خدمات توانمی  مراقبتی ارائه  -بخشیتوان 

توان توان  اجتماعی،  حرفهبخشی  توانبخشی  ماي،  اقدامات  آموزشی،  بهبخشی  )آموزش  غیرمهارتی  انجام راقبتی  منظور 

 هاي اوقات فراغت است. هاي روزمره زندگی( و برنامهفعالیت

    -بخشی در منزل سالمندان :مرکز ارائه خدمات توان-  

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و با اعزام اعضاي تیم  

توان توان  خدمات  مربوط،  دستورالعمل  در  مندرج  شرایط  واجد  سالمند  منزل  به  مطابق  بخشی  را  مراقبتی  و  بخشی 

این سازماندستورالعمل  ارائه   هاي  ارائه  میبه وي  با  نماید.  این مرکز  ارتقاي سطح سلامت و رسیدن به حداکثر هدف  خدمات 

و   بوده  سالمند  عملکرد  در  نسبی  اقامت  استقلال  محل  مرکز    ويدر  از  توان (بخشیتوان )خارج  تیم  توسط  صورت بهبخشی  ، 

 . شودمی  انجامیا انفرادي   گروهی

 :حرکتی   -جسمی روزی معلولانبخشی و مراقبتی شبانهمرکز توان-

و   نظارت  تحت  و  تأسیس شده  کشور  بهزیستی  سازمان  از  مجوز  با کسب  حقوقی  یا  حقیقی  توسط شخص  که  است  مرکزي 

حرکتی واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، با شدت    -هاي این سازمان به افراد با معلولیت جسمیمطابق دستورالعمل 

بالا )طبق تشخیص کمیس به  روزي خدمات  طورشبانه یون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت( بهمعلولیت متوسط 

ارائه  توان  اقدامات پزشکی و پرستاري، خدمات توانمیبخشی و مراقبتی  بخشی  بخشی آموزشی، توانشود. این خدمات شامل 

توان )توان اجتماعی،  پزشکی  توانبخشی  حرفه پزشکی(،  غیرمهارتی بخشی  مراقبتی  اقدامات  به   اي،  انجام )آموزش  منظور 

 هاي اوقات فراغت است. هاي روزمره زندگی( و برنامهفعالیت

 :حرکتی   -بخشی در منزل معلولان جسمیمرکز ارائه خدمات توان -

و   نظارت  تحت  و  تأسیس شده  کشور  بهزیستی  سازمان  از  مجوز  با کسب  حقوقی  یا  حقیقی  توسط شخص  که  است  مرکزي 

حرکتی واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، با شدت    -ن سازمان به افراد با معلولیت جسمیهاي ایمطابق دستورالعمل 

بالا )طبق تشخیص کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت( به به  روزي خدمات  طورشبانه معلولیت متوسط 

 .شود میبخشی و مراقبتی ارائه توان 

و   پزشکی  اقدامات  شامل  خدمات  تواناین  خدمات  توان پرستاري،  آموزشی،  توانبخشی  اجتماعی،  پزشکی بخشی  بخشی 

توان )توان  حرفهپزشکی(،  بهبخشی  )آموزش  غیرمهارتی  مراقبتی  اقدامات  فعالیتاي،  انجام  و  منظور  زندگی(  روزمره  هاي 

 هاي اوقات فراغت است.برنامه

 : اقبت در منزل(  بخشی و مراقبتی مبتنی بر خانواده )مرکز مرمرکز توان  -

مطابق   و  نظارت  تحت  و  شده  تأسیس  کشور  بهزیستی  سازمان  از  مجوز  کسب  با  که  است  غیردولتی  مدیریت  با  مرکزي 

دیده و زیر نظر کارشناس در منزل توسط مراقبان آموزش  و مراقبتیبخشی و  هاي این سازمان، ارائه خدمات توان دستورالعمل 

حرکتی، فرد با اختلالات    -با مشارکت اعضاي خانوار )خانواده( به فرد با معلولیت جسمیبخشی و مراقبت و  تخصصی علوم توان

شدید،    -هوشی خیلی  تا  شدید  معلولیت  شدت  درجه  با  و  معلول  سالمند  یا  مزمن  روانی  بیمار  ذهنی(،  )معلول  رشدي 

 گیرد. میصورت 
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 :   مرکز مشاوره ژنتیک  -

با  توسط سازمان بهزیستی کشور یا شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از این سازمان، تأسیس شده و  مرکزي است که  

را دریافت کرده است، مشاوره ژنتیک در    سازمان بهزیستی کشور  دوره آموزشی مشاوره ژنتیکنامه  ی که گواهیحضور پزشک

 شودهاي ژنتیکی ارائه میموارد بیماري هاي قبل از ازدواج، قبل از بارداري، حین بارداري و تشخیص زمینه 

 مرکز مشاوره حضوری  دولتی :  -

هاي خدمات بهزیستی مرکز استان مستقر بوده و در آن  ها )سازمان بهزیستی کشور( یا مجتمعمرکزي است که در یکی از اداره

آسیببه از  پیشگیري  و  مشکلات  اختلالات،  کاهش  روانیمنظور  سط  -هاي  ارتقاي  و  جامعه،  اجتماعی  آحاد  روان  سلامت  ح 

از مشاور، روانشناختی و مشاورهخدمات تخصصی روان ارائه شناس، رواناي توسط تیمی متشکل  اجتماعی  پزشک و مددکار 

 شود. می

 دفتر مشاوره حضوری دولتی :-

اداره از  یکی  است که در  یا مجتمع دفتري  بهزیستی کشور(  )سازمان  استان  بهزیستی شهرستانهاي خدمات سازمان  ها  هاي 

اجتماعی و    -هاي روانی منظور کاهش اختلالات، مشکلات و  پیشگیري از آسیباستثناي مرکز آن( مستقر بوده و در آن به)به

روان تخصصی  خدمات  جامعه،  آحاد  روان  سلامت  سطح  مشاورهارتقاي  و  روان شناختی  یک  توسط  ارائه اي  مشاور  یا  شناس 

 شود. می

 : مرکز سلامت روان محلی    -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی که حداقل داراي مدرک تحصیلی کارشناسی روانشناسی، مشاوره یا مددکاري  

اجتماعی می باشد، با کسب مجوز سازمان بهزیستی کشور تاسیس و تحت نظارت آن، به منظور کاهش اختلالات ، مشکلات و   

نی ـ اجتماعی و ارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه اقدام به ارائه خدمات سلامت روان در محله  پیشگیري از آسیب هاي روا

 ها با رویکرد هاي آموزشی، ارتقایی و اجتماع محور می نماید. 

 : مرکز مشاوره و خدمات روانشناختی عمومی    -

هزیستی کشور تأسیس شده و تحت  مرکزي است که مؤسس آن شخص حقیقی یا حقوقی بوده و با کسب مجوز از سازمان ب

اجتماعی و ارتقاي سطح سلامت روان آحاد     -هاي روانیمنظور کاهش اختلالات، مشکلات و  پیشگیري از آسیبنظارت آن، به

ارائه خدمات مشاوره به  روانجامعه  و خدمات  مراکز مشاوره  به  ارجاع  روان،  آموزش در حوزه سلامت  ،  شناختی تخصصیاي، 

با سازمانتشکیل گروه ارتباط  ایجاد  و  اجتماعی میهاي همسان  نهادهاي  و  یا دستها  اعضاي  پردازد. مؤسس  از  نفر  کم یک 

 باشد. شناسی، مشاوره یا مددکاري اجتماعی مدیره این مرکز باید حداقل داراي مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد روان هیئت

 مرکز مشاوره و خدمات روانشناختی تخصصی :   -

که مؤسس آن شخص حقیقی یا حقوقی بوده و با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت    مرکزي است

روان تخصصی  خدمات  ارائه  به  آن،  زمینه نظارت  در  خانواده،  شناختی  و  ازدواج  استثنائی،  کودکان  نوجوان،  و  کودک  هاي 

صنعتی تربیتی،  و  تحصیلی  نی  -سالمندان،  و  جنسی  اختلالات  روانسازمانی،  روانز  و  میسنجی  یا  درمانی  مؤسس  پردازد. 
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شناسی یا مشاوره  مدیره این مرکز باید حداقل داراي مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد روانکم یک نفر از اعضاي هیئتدست

 باشد. 

  دفتر مشاوره حضوری غیردولتی :  -

شناسی یا مشاوره، با کسب مجوز کارشناسی ارشد رواندفتري است که توسط شخص حقیقی داراي حداقل مدرک تحصیلی  

  -هاي روانیمنظور کاهش اختلالات، مشکلات و  پیشگیري از آسیب سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، به

 پردازد.اي میشناختی و مشاورهاجتماعی و ارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه به ارائه خدمات تخصصی روان 

 :   1480مرکز مشاوره تلفنی دولتی    -

به آن،  نظارت  تحت  و  شده  تأسیس  کشور  بهزیستی  سازمان  توسط  که  است  و  مرکزي  مشکلات  اختلالات،  کاهش  منظور 

شناختی اجتماعی و ارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه، اقدام به ارائه خدمات مشاوره روان  -هاي روانیپیشگیري از آسیب 

 نماید. صورت تلفنی میبه

  گردان:مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان  -

ها توسط مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایجاد شده یا با مجوز آن

 دهد. می گردان را به افراد معتاد ارائه خدمات درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان تأسیس شدهشخص حقیقی یا حقوقی، 

  گردان:مرکز درمان سرپایی اختلال مصرف مواد مخدر یا روان  -

   زداییسمشیوه درمان  صورت روزانه، خدمات دارویی بهگردانی است که به مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان

 دهد.  گردان ارائهو درمان غیردارویی را به افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روان ا درمان نگهدارنده و ی

  گردان:مرکز درمان بستری اختلال مصرف مواد مخدر یا روان  -

ردارویی( و  ی )شامل دارویی و یا غیزدایسمگردان است که خدمات درمان  مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان 

کم ده تا بیست روز به افراد با اختلال صورت بستري طی مدت دستخدمات غیردارویی مانند خدمات پیشگیري از عود را به 

 دهد. می گردان ارائهمصرف مواد مخدر یا روان

 گردان: مرکز درمان اقامتی بهبود و بازتوانی اختلال مصرف مواد مخدر یا روان  -

درمانی است که توسط شخص حقوقی با اخذ مجوز از سازمان بهزیستی کشور تاسیس و با هدف بهبود و بازتوانی  مرکز مجاز  

افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روانگردان فعالیت می نماید. مددجویان پذیرش شده در این مرکز طی یک تا سه ماه به  

 هره مند می شوند.داوطلبانه اقامت نموده و از درمان غیردارویی ب صورت

 ( اقامتی  TC    مدار )مرکز اجتماع درمان  (گردانمرکز درمان اقامتی بلندمدت اختلال مصرف مواد مخدر یا روان  -

(  : 

گردانی است که با رویکرد تغییر رفتاري و شناختی و با هدف ارائه درمان و  مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان

روانبازتوانی   یا  مخدر  مواد  مصرف  بهاختلال  شبانهگردان  درمان  صورت  خدمات  ماه،  شش  تا  سه  حداقل  مدت  طی  روزي 

روان مانند خدمات  را  گروهغیردارویی  تشکیل  خانواده،  آموزش  مشاوره،  و  شناختی،  اجتماعی  مددکاري  خودیار، خدمات  هاي 

 نماید. می پیگیري پس از ترخیص، ارائه
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 : گردانآسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روانمرکز مجاز کاهش  -

ها توسط  مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایجاد شده یا با مجوز آن 

تأسیس شده حقوقی،  یا  حقیقی  روان   شخص  یا  مخدر  مواد  اختلال مصرف  آسیب  کاهش  معتاد  و خدمات  افراد  به  را  گردان 

 دهد. میارائه 

 (:    DICن ) مرکز گذری کاهش آسیب اعتیاد)     گردامرکز مجاز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان  -

 یا  قادر  که نوعی از مرکز مجاز درمان و کاهش آسیب است که به افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روانگردانی) معتادان( 

افراد شده،   سایر یا خود، جامعه که منجر به آسیب به کنترل و کاهش رفتارهاي پرخطري نیستند، جهت دائم ترک به حاضر

 خدمات کاهش آسیب را ارایه می نماید. 

 گردان : مرکز سرپناه شبانه اختلال مصرف مواد مخدر یا روان  -

بهزیستی کشور براي اسکان موقت یا   گردانی است که با مجوز سازمانمرکز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان

 شود گردان با هدف کاهش آسیب اعتیاد در این افراد، تأسیس میشبانه افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روان
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 مراکز سازمان (   4-1جدول  
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( مراکز اجتماعی سازمان   4-1نمودار    

 

 

 

 ( مراکز توانبخشی سازمان   4-2نمودار  
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 ( مراکزپیشگیری سازمان  4-3نمودار  
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 گروه های همیار زنان  (    4-2جدول  

 

 

 

 

 

 کلینیکهای مددکاری اجتماعی (      4-3جدول

   

 

 

 تعداد گروههای خودیار تشکیل شده  (    4-4جدول

 

 

 

 

 مهد های کودک برحسب نوع مدیریت (      4-5جدول
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 خانه های شبه خانواده (      4  -6جدول

 

 

 

 

 خانه های شبه خانواده (    4-6ادامه جدول
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 مراکز آسیبهای اجتماعی     ( 4-7جدول

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

 مراکز آسیبهای اجتماعی   (   4-7ادامه جدول
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 کارگاههای تولیدی حمایتی مراکز روزانه ، حرفه آموزی و  (    4-8جدول

 

 

 

 ( مراکز روزانه ، حرفه آموزی و کارگاههای تولیدی حمایتی   4-8نمودار
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 تعداد واحدهای توانپزشکی (    4-9جدول     

 

 

 

 

 راکز شبانه روزی توانبخشی و مراقبتی (  م   4-10جدول  

 

 

 

 

 (  مراکز شبانه روزی توانبخشی و مراقبتی   4-5نمودار
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 مراکز ارائه خدمات توانبخشی در منزل   (    4-11جدول  

 

 

 

 

 

 (  مراکز ارائه خدمات توانبخشی در منزل    4-6نمودار  
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 مراکز توانبخشی و مراقبتی مبتنی بر خانواده)مراقبت در منزل(  4-12جدول

 

 

 

 

 خانه های توانبخشی شبانه روزی   (     4-13جدول  
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 مراکز مشاوره ژنتیک  (     4 -14جدول         

 

 

 

 مراکز و دفاتر مشاوره حضوری (     4-15جدول  

 

 

 

 

 مراکز صدای مشاور و کد ده رقمی   (   4-16جدول  
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 مراکز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان   (   4  -17جدول

 

 

 

 

 

 (  مراکز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان   4  -7نمودار
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 مراکز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان (     4-18جدول     

 

 

 

 

 ( مراکز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان   4-8نمودار  
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 تیم های تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد (    4-19جدول    
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 اعتیاد برحسب محله ها محیط های تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از (     4-20جدول

 

 

 

 

ا (  درصد محیط های تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد برحسب محله ه4-9نمودار    

 

 
 

 

شهری
94%

روستايی
6%



 

84 
‌

 اشتغال و کارآفرینی موسسه های خیریه تاسیس شده با اهداف  (     4-21جدول

 

 

 

 

 

 


