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١٤٠١سالنامه آماري   

 

          

  ١٤٠١سالنامه آماري سال  :عنوان 

 اداره كل بهزيستي استان قم: ناشر  

  فاطمه السادات محمدي: تدوين 

 ١٤٠٢: نتشار تاريخ ا  

  اداره كل بهزيستي استان قم - مجتمع ادارات- متري عمار ياسر ٧٥ –قم : نشاني  

  ٣٧٧٧٧٧٣١: تلفن 

  ٣٧٧٨٩٧٨٨: دورنگار  
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 پيشگفتار

در جهان فراروي ما از . امروزه دانايي بشر منوط به داده ها و اطلاعاتي است كه ماهيت سمت و سوي حركت او را تغيير مي دهد

  . خصهاي ارزيابي توسعه پايدار، داشتن نظام و فرايند كمي و كيفي فعاليتهاي آماري استمهمترين شا

بهره مندي از تكنيكهاي آماري بنيادي ترين اصل برنامه ريزي است  و برنامه ريزي متكي بر آمارهاي صحيح، درست و به موقع از عوامل 

بديهي است كه هر سازمان پيشرو به منظور آگاهي از تحقق . ب مي گرددمهم سياستگذاري و از رموز موفقيت و پيشرفت سازمانها محسو

برنامه هاي كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت خود،استخراج ميزان فاصله تا وضعيت مطلوب و بهينه و همچنين اطلاع رساني نتايج 

  .به بهره مندي جامع و نظام مند از آمار دارد نياز عملكرد سازماني

و ارائه گزارش هاي ادواري پرسشنامه ها ونتايج طرح هاي آماري  سازمان و تدوين خطوط راهنما، ازي آمارهاي رسميمستند سفرايند 

 شبيه سازي شرايط اجتماعي واقتصادي گذشته، ايجاد امكان با ،نمايد مي  كمكتقويت حافظه سازماني  تثبيت و علاوه بر آنكه بهآماري 

مي توان آمار را چراغ راه آينده فعاليتهاي سازمان از اينرو  .نمايد ممكن ميي دردست اجرا را آثار برنامه ها وسياست هاپيش بيني 

  .دانست

متنوع در حوزه رفاه خدمات ارائه  بدون ترديد. سازمان بهزيستي به عنوان يك سازمان خدمت رسان، از اين قاعده مستثني نمي باشد 

امري ناممكن و نشدني است زيرا فقط در سايه اطلاعات و داده  ،آماريوقايع گرفتن  بدون درنظر اجتماعي و توانمند سازي مددجويان،

در غير اينصورت سيستم به بيراهه رفته و افت روز افزون .  هاي معتبر و قابل اطمينان مي توان تصميمات بجا و بهنگام اتخاذ نمود

  . كيفيت عرضه خدمات قطعي خواهد بود

قانون مديريت خدمات كشوري مبني بر حاكميتي بودن امور آمار و همچنين لزوم  ٨ماده » ي « اد به بند سازمان بهزيستي كشور با استن

رعايت اصول ده گانه بنيادين آمارهاي رسمي اداره آمار سازمان ملل، به طور مستمر از طريق شناسايي، گردآوري، آمايش و به هنگام 

ت هاي خود و به منظور استقرار مديريت دانش، نسبت به تهيه و تدوين سالنامه آماري سازي اطلاعات و آمارهاي ثبتي در راستاي ماموري

  .اقدام مي نمايد

 

علي محمد قادري دكتر         

 معاون وزير و رئيس سازمان بهزيستي كشور



 

  ج
 

 مقدمه

يست،آمار  و اطلاعات امروزه بحث اهميت آمار و اطلاعات و حساسيت هاي موجود در خصوص صحت و كيفيت آن برهيچ كس پوشيده ن

در جوامع و سازمانهاي امروزي بعنوان قويترين ابزار مديريتي در جهت تصميم گيري،برنامه ريزي،كنترل و ارزيابي صحيح سازمان مي 

 .باشد

و به تصميم گيري دقيق، صحيح امكان عدم  عاملعدم وجود آمار و اطلاعات دقيق و بهنگام در سازمانها و در سطح كلان در كل كشور 

. خوشبختانه در سالهاي اخير ضرورت نياز به اطلاعات آماري صحيح در سازمانها احساس شده است ، كهباشد موقع مديران سازمانها مي

 مي تواند باعثباشد و ايجاد و بهبود اين سيستم ها  هزينه كردن توسط سازمان نمي، سرمايه گذاري در ايجاد و بهبود سيستم آمار 

  .گرددرهبري و در نهايت بهبود مستمر فعاليت هاي سازمان  ،امر سياستگذاري، برنامه ريزي، تصميم گيري  در بسياريفوايد 

معاونت آمار و فناوري اطلاعات ، مركز فناوري اطلاعات، ارتباطات و تحول اداري با گردآوري آمار و اطلاعات مرتبط با كليات ، معاونت 

توانبخشي ، مركز توسعه پيشگيري و درمان اعتياد و معاونت آموزش ، پژوهش و ساختارهاي فرهنگي و امور اجتماعي ، معاونت امور 

  . تشكيلات مركز فناوري اطلاعات ، ارتباطات و تحول اداري در قالب سالنامه در اين راستا اقدام نموده است

يرندگان سازمان ، تعامل با وزارت تعاون ، كار و توسعه آمارهاي ثبتي ، توسعه فرهنگ آماري و اطلاع رساني از آمار و اطلاعات خدمت گ

  .رفاه اجتماعي و مركز آمار ايران از اهداف اين سالنامه مي باشد
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  سالنامهعلائم اختصاري در 

  

  

 صفر است يرقم مساو٠

 نشده است يآمار گردآور          -

 ستيرقم در دسترس ن...          

 عملا وجود ندارد ايذاتا ×           

 است يمعن يب ايرممكنيجمع و محاسبه غ××        

 رقم كمتر از نصف واحد است//           

 است يرقطعيرقم غ*            

  دارد   ينيجنبه تخم رقم**         



 

١٤ 
  

      

  

  فصل اول

  
 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 نيروي انساني



 

١٥ 
  

 شاغلان سازمان و مراكز غيردولتي  )  ١- ١جدول 

  

  

  

  

  

              

  شاغلان سازمان و مراكز غيردولتي  )  ١- ١ نمودار      

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  جمع   مراكز غيردولتي  سازمان

٨٥٩ ٦٥٨ ٢٠١ 



 

١٦ 
  

  خدام و جنسشاغلان سازمان بر حسب نوع است)  ١- ٢جدول 

  

                    

 دكتري جنسيت نوع استخدام
فوق 

 ليسانس
 ليسانس

فوق 

 ديپلم
 مجموع جمع كل زيرديپلم ديپلم

 رسمي
 ٣٣ ٠ ٤ ٠ ١٧ ٩ ٣  زن

٩٣ 
 ٦٠ ٠ ٦ ٢ ٣٣ ١٥ ٤ مرد

قرارداد انجام كار معين 

 )مشخص(

 ٢١ ٠ ٥ ٠ ١٣ ٣ ٠  زن
٤١ 

 ٢٠ ٠ ٧ ١ ١٠ ٢ ٠ مرد

 ارگريقرارداد موقت ك
 ٦ ٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  زن

١٦ 
 ١٠ ٩ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ مرد

مشمول قانون خدمت 

پزشكان و 

 )طرحي(پيراپزشكان

 ٣ ٠ ٠ ٠ ٣ ٠ ٠  زن

٣ 
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ مرد

 مشمولين قانون كار
 ٦ ١ ٤ ٠ ١ ٠ ٠  زن

١٠ 
 ٤ ٢ ٢ ٠ ٠ ٠ ٠ مرد

 پرسنل وظيفه
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  زن

١ 
 ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ مرد

 پيماني
 ٣١ ١ ٠ ٠ ٩ ١٢ ٢  زن

٣٩ 
 ١٢ ٠ ٠ ٠ ٦ ٥ ٢ مرد

 جمع كل

 ١٠٢ ٧ ١٤ ١ ٥١ ٢٤ ٥  زن

 ١٠٥ ٧ ١٦ ٢ ٤٩ ٢٣ ٤ مرد ٢٠١

 ٢٠٧ ١٨ ٣٠ ٣ ١٠٠ ٤٧ ٩ مجموع

  



 

١٧ 
  

 درصد شاغلان استان بر حسب نوع استخدام)  ١- ٢نمودار 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

١٨ 
  

سب مدرك تحصيلي و جنسشاغلان سازمان بر ح ١- ٣جدول   

  

  

 ليسانس فوق ليسانس دكتري جنسيت
فوق 

 ديپلم
 جمع كل زيرديپلم ديپلم

 ٩٥ ٧ ١٤ ١ ٤٣ ٢٤ ٥  زن

 ١٠٧ ١١ ١٦ ٢ ٤٩ ٢٣ ٦ مرد

 ٢٠١ ١٨ ٣٠ ٣ ١٠٠ ٤٧ ١١ جمع

  

 

درصد شاغلان سازمان بر حسب مدرك تحصيلي)  ١- ٣نمودار   

 

  

  

  



 

١٩ 
  

  شاغلان مراكز غير دولتي  )١- ٤جدول 

  

  

  عنوان   تعداد

 ٢٦ماده _انجمن ها،موسسات غيردولتي و خيريه ها ٤٥

 ٢٦ماده  _خانه سلامت دختران و زنان ١٠

 ٢٦ماده  _كلينيك و اورژانس هاي مددكاري اجتماعي  ٨

 ٢٦ماده  _مراكز توانبخشي معلولين  ٢٢٧

 ٢٦ماده  -مزمن مراكز توانبخشي و درمان بيماران رواني  ٧٠

 ٢٦ماده  _مراكز توانبخشي و نگهداري سالمندان  ٣٢

 ٢٦ماده  _مراكز حرفه آموزي معلولين  ٣٠

 حوزه آسيب هاي اجتماعي -مراكز دولتي  ٦٨

 ٢٦ماده  _مراكز نگهداري شبانه روزي كودكان بي سرپرست و خياباني  ٦٣

 ٢٦ماده  -مركز خدمات مشاوره اجتماعي  ٦٢

 هاي دولتي واحد ٤٣

  جمع ٦٥٨

  

  

 

 

 

 

 

 



 

٢٠ 
  

  شاغلان مراكز غير دولتي)   ١- ٤نمودار 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

                                     

  

  

  

  



 

٢١ 
  

  

  

  

  

  

  

  فصل دوم

  

  

  

    

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

 خدمت گيرنده



 

٢٢ 
  

 تعاريف و مفاهيم 

  

  :خانوار - 

رك زندگي كرده و تمهيداتي به منظور تهيه غذا و تامين نيازهاي متشكل از يك يا چند نفر است كه در يك اقامتگاه مشت

در . اعضاي خانوار لزوما با هم رابطه خويشاوندي ندارند. مشترك داشته باشند و يا داراي اهداف و ويژگي هاي مشترك باشند

زوما اعضاي خانوار در يك يي كه سرپرست آنان داراي بيش از يك همسر است ممكن است لارهابرخي از موارد خاص مانند خانو

  .اقامتگاه مشترك زندگي نكنند

 

  :مددجوي تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور - 

گيرنده سازمان بهزيستي كشور است كه داراي پرونده مددجويي بوده و به تشخيص مددكار اجتماعي اين سـازمان واجـد    خدمت

 .تي كشور استمندي از خدمات مستمر و يا غيرمستمر سازمان بهزيس شرايط بهره

 

  :گيرنده سازمان بهزيستي كشور خدمت -

شـده و از   داده هاي سازمان بهزيستي كشور، واجد شرايط دريافت خـدمت تشـخيص   فردي است كه طبق قوانين يا دستورالعمل 

 .شود خدمات مستمر و يا غيرمستمر اين سازمان برخوردار مي

  

  : سالمند  - 

 .الاتر باشدسال يا ب ٦٠فردي است كه سن كامل وي 

 

  :شده توسط سازمان بهزيستي كشور گيرنده شاغل خدمت - 

گـري اشـتغال وي اقـدام     فردي است كه مشمول يكي از موارد ذيل بوده و توسط سازمان بهزيسـتي كشـور نسـبت بـه تسـهيل     

  :شود مي

 يافته تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور باشد؛ مددجوي اشتغال) الف



 

٢٣ 
  

خانوار مددجوي تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور بـوده كـه مـددجوي     ١ط اشتغاليكي از اعضاي واجد شراي) ب

سـازمان  )  ٣يـا كميتـه توانمندسـازي    ٢اي بخشي حرفه كميته ارزيابي و توان(هاي تخصصي  مذكور به تشخيص كميته

 .بهزيستي كشور توانايي كاركردن نداشته باشد

بهزيستي كشور در مراكز غيردولتي تحت نظـارت سـازمان   فردي باشد كه اشتغال وي براساس مجوزهاي سازمان ) پ

  .است گرفته بهزيستي كشور يا مراكز واگذارشده به بخش خصوصي صورت

  

بر جوينـده كـار و فاقـد شـغل بـودن،       علاوهفرد واجد شرايط اشتغال فردي در رده سني هجده تا پنجاه سال تمام است كه  - ١

صورت مزدبگيـري يـا خوداشـتغالي،     منظور فعاليت به لي موجود در بازار كار، بههاي شغ ها، علايق و فرصت متناسب با توانايي

 .باشد هاي مختلف رسمي يا غيررسمي مطابق دستورالعمل مربوط قرارگرفته تحت آموزش

منظور ارزيـابي   اي كه به بخشي حرفه اي است متشكل از نيروهاي تخصصي توان كميته: اي بخشي حرفه كميته ارزيابي و توان - ٢

اي  هاي حرفـه  هاي افراد معلول متقاضي كار، هدايت و نظارت بر نحوه آموزش هاي كاري و توانمندي لي، شناسايي پتانسيلك

 .شود ها در سطح شهرستان يا استان تشكيل مي و مهارتي و پيگيري اشتغال آن

  

اظهار نظر و ارائه پيشنهاد درزمينه  اي است كه وظيفه بررسي، اي متشكل از افراد متخصص و حرفه كميته: كميته توانمندسازي

هاي تحت پوشش در سه سطح مراكز دولتي يا غيردولتي، شهرستان يا استان  ها و گروه هاي توانمندسازي افراد، خانواده فعاليت

  .دارد عهده را به

 

  : تحت پوشش سازمان بهزيستي  نيازمندر خانوا - 

ضاي آن قادر به تأمين حداقل نيازهاي اساسي زندگي خود نبوده و خانواري است كه به تشخيص سازمان بهزيستي كشور اع

سال   تر از چهل درصد حداقل مزد كارگر مشمول قانون كار داشته يا داراي فرزندان دو يا چندقلو در رده سني شش درامدي كم

  .تر باشد تمام يا كم

  

  : كودك  -  

  تر از هجده سال تمام است فردي است كه سن وي كم

 

  :سازمان بهزيستي كشور  فرزند - 



 

٢٤ 
  

ــا ســن كــم  ــه ب ــردي اســت ك ــه  ف ــر از هجــده ســال ب ــي ت ــودك ب ــوان ك ــا بدسرپرســت در سيســتم مراقبــت   عن سرپرســت ي

ــبانه ــذيرش شــده و درحــال   ش ــرفتن ســن (حاضــر  روزي ســازمان بهزيســتي كشــور پ ــدون درنظرگ ــدمات مســتمر و ) ب از خ

  .شود  مند مي بهرهغيرمستمر اين سازمان در طول مدت مراقبت يا پس از ترخيص 

 

 :  )سازمان بهزيستي كشور(خانواده جايگزين  - 

صـورت موقـت بـا حكـم قضـايي       خانواده يا خانواري اسـت كـه سرپرسـتي كـودك تحـت سرپرسـتي سـازمان بهزيسـتي را بـه         

  .گيرد مي صورت دائم با حكم قضايي فرزندخواندگي، برعهده امين موقت، يا به

  

 : فرزند خواندگي  - 

يـا يـك   ) وشـوهر  زن(سـت كـه طـي آن و تحـت نظـارت سـازمان بهزيسـتي كشـور، يـك كـودك توسـط يـك زوج             فرايندي ا

ــي      ــد وي شــمرده م ــا وال ــدين ي ــا حكــم قضــايي وال ــي ب ــك او نيســتند، ول ــد بيولوژي ــا وال ــدين ي ــه وال ــوند،  زن مجــرد ك ش

 .شود عنوان فرزند پذيرفته مي طوردائمي به به

  

 :) ترخيص فرزند سازمان بهزيستي كشور(ان بهزيستي كشور انتقال به زندگي مستقل فرزند سازم - 

هاي فردي، اجتماعي و اقتصادي فرزند  فرايندي است كه براساس برنامه مراقبت در خانواده يا خانه و با تكيه بر توانمندي

وابستگي  واسطه تشكيل خانواده و يا داشتن شغل و كاهش تدريجي سازمان بهزيستي كشور، امكان زندگي مستقل وي به

   .شود مي  مالي به سازمان بهزيستي كشور فراهم

  

  : )توان فرد كم(فرد معلول  - 

ها، پاها يا تنـه و يـا    هاي حركتي مانند دست هاي حسي مانند اندام بينايي يا اندام شنوايي، اندام فردي است كه در عملكرد اندام

، كهولـت   ، براثر عوامل مادرزادي، بيماري٢و١المللي شرايط سلامت براساس معيارهاي بين) عملكرد مغز(ساختار فيزيولوژيك مغز 

  .شده است) تواني كم(سن، سوانح، حوادث و يا عوامل ديگر دچار معلوليت 

شـرايط  . ، اخـتلال، آسـيب يـا ضـربه اسـت     )حاد يا مـزمن (شرايط سلامت يك اصطلاح گسترده براي توصيف يك بيماري   -١

. اوضاع مانند بارداري، سالمندي، تنش نابهنجاري مادرزادي يا زمينه ژنتيكي باشدسلامت ممكن است همچنين شامل ساير 

  .شود كدگذاري مي ١٠-ICDشرايط سلامت با 



 

٢٥ 
  

٢- ICD-١٠: International Statistical Classification of Diseases and Related Health 

Problems, ١٠th revision ٢٠١٠ 

  

  

  : شدت معلوليت  - 

عملكرد "در عملكرد و مشاركت اجتماعي فرد است كه ازطريق برايند اندازه و وسعت آسيب در  "وسعت آسيب اندازه و" ميزان

هاي روزمره زندگي و يا  محدوديت در ظرفيت و قابليت در انجام فعاليت"از يك سو و  "فيزيولوژيك و ساختار تشريحي بدن

  .ن شامل خفيف، متوسط، شديد و خيلي شديد استدرجات آ. شود از سوي ديگر، تعيين مي "هاي اجتماعي مشاركت

  

  : تواني بينايي خفيف فرد با كم - 

بينـايي وي در هـر دو چشـم بـا بهتـرين اصـلاح توسـط        علت اختلال در سيستم بينايي، ميـزان يـا كيفيـت     بهفردي است كه 

  .باشد  تا    بين   ١برحسب مقياس هندسيكننده  هاي تصحيح عدسي

در ) چارتE" )E"هاي مختلف حرف  متري چشم وي شامل اندازه در مقياس هندسي ديد فرد با تابلويي در فاصله شش١-

است يعني چنين فردي در فاصله   شود كه ديد طبيعي  گيري مي اندازه) بزرگ به كوچك از  بالا به پايين(جهات مختلف 

 .ف دهم استمتري قادر به تشخيص جهات ردي شش

 

  ) :بينا  فرد كم(تواني بينايي متوسط تا شديد  فرد با كم -

بينـايي وي در هـر دو چشـم بـا بهتـرين اصـلاح توسـط        علت اختلال در سيستم بينايي، ميـزان يـا كيفيـت     بهفردي است كه 

  .باشد  تا    بين   ١برحسب مقياس هندسيكننده  هاي تصحيح عدسي

در ) چارتE" )E"هاي مختلف حرف  متري چشم وي شامل اندازه در مقياس هندسي ديد فرد با تابلويي در فاصله شش -١

است يعني چنين فردي در فاصله   شود كه ديد طبيعي  گيري مي اندازه) بزرگ به كوچك از  بالا به پايين(جهات مختلف 

 .استمتري قادر به تشخيص جهات رديف دهم  شش

  

  ) : فرد نابينا(تواني بينايي شديد تا خيلي شديد  فرد با كم - 
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علت اختلال در سيستم بينايي، ميـزان يـا كيفيـت بينـايي وي در هـر دو چشـم بـا بهتـرين اصـلاح توسـط            فردي است كه به

كـه   طـوري  تر از بيست درجه باشد به و يا ميدان بينايي وي كم  تر از   كم ١كننده برحسب مقياس هندسي هاي تصحيح عدسي

  .متري نباشد قادر به تشخيص حركت دست و شمارش انگشتان از فاصله يك

) چـارت E" )E"هاي مختلـف حـرف    متري چشم وي شامل اندازه در مقياس هندسي ديد فرد با تابلويي در فاصله شش -١

است يعني چنـين فـردي     كه ديد طبيعي  شود گيري مي اندازه) بزرگ به كوچك از  بالا به پايين(در جهات مختلف 

  .متري قادر به تشخيص جهات رديف دهم است در فاصله شش

  

  :حركتي  -فرد با معلوليت جسمي -

هاي فوقاني و  دليل اختلالات در سيستم عصبي، عضلاني و يا اسكلتي، دچار محدوديت در عملكرد اندام فردي است كه به

  . هاي روزمره زندگي و يا مشاركت اجتماعي است تبع آن دچار محدوديت در فعاليت ن فقرات شده و بهتحتاني، تنه و يا ستو

  

  :) معلول ذهني(رشدي  -فرد با اختلالات هوشي -

ريزي، استدلال، قضاوت و نيز عملكرد سازگارانه  مانند حل مسئله، برنامه) عقلاني(فردي است كه داراي نقص در كاركرد هوشي 

بهر  هاي استاندارد، داراي نمره هوش قراري ارتباط، مشاركت اجتماعي و يا داشتن زندگي مستقل بوده و براساس آزمونمانند بر

درجه شدت معلوليت اين فرد از . دهد مي رخ) تر از هجده سال تمام رده سني كم(اين نقص در دوران رشد . تر از هفتاد باشد كم

  .است  متوسط تا خيلي شديد

  

  : اني مزمنبيمار رو - 

مدت حداقل دو سال باشد و سابقه بستري شدن در بخش  فردي است كه داراي علائم باليني مشخص بيماري رواني به

پزشكي بيمارستان را بيش از يك بار در طي دو سال گذشته داشته و ازنظر عملكرد فردي، اجتماعي و يا شغلي دچار  روان

 .مشكل باشد

 

  : يفتواني شنوايي خف فرد با كم - 

شنوايي و  از سمعك، مداخلات جراحي و ساير وسايل كمك كه بااستفاده طوري فردي است با اختلال در سيستم شنوايي به

  .بل است دسي ٤٠تا  ٢٦ديگر آستانه شنوايي وي بين  عبارت به. بخشي شنوايي، مشكل ارتباط كلامي وي برطرف شود توان
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  ) : شنوا فرد كم(تواني شنوايي متوسط تا شديد  فرد با كم - 

شنوايي و  از سمعك، مداخلات جراحي و ساير وسايل كمك كه بااستفاده طوري فردي است با اختلال در سيستم شنوايي به

 ٩٠تا  ٤١ديگر آستانه شنوايي وي بين  عبارت به. شود طور نسبي برطرف مي بخشي شنوايي، مشكل ارتباط كلامي وي به توان

  .بل است دسي

  

  : ) فرد ناشنوا(واني شنوايي شديد تا خيلي شديد ت فرد با كم -

شنوايي، مشكل  از سمعك، مداخلات جراحي و ساير وسايل كمك كه بااستفاده طوري فردي است با اختلال در سيستم شنوايي به

  .بل است دسي ٩١ديگر آستانه شنوايي وي بيش از  عبارت به. ارتباط كلامي وي برطرف نشود

 

  :يف اتيسم فرد با اختلالات ط -

هاي رفتاري مشخص شامل اشكال در ارتباط اجتماعي، اشكال در رفتارها و علايق، و يا  هايي در زمينه فردي است كه با نشانه

  .كند صورت طيفي از خفيف تا خيلي شديد بروز مي علائم اين اختلال به. شود هاي تكراري و محدود، مشخص مي انجام فعاليت

  

  :فرد با آسيب نخاعي  -

هـاي حركتـي، حسـي و     فردي است كـه براثـر آسـيب در طنـاب نخـاعي دچـار تغييـر موقـت يـا دائمـي در عملكـرد سيسـتم            

  .يا سيستم عصبي خودكار بدن خود شده است

  

  :   مشاوره ژنتيك -

از  دادن يـك بيمـاري ژنتيكـي يـا ناشـي      رسـاني اسـت كـه بـه بررسـي مشـكلات احتمـالي رخ        نوعي خدمات سلامت و آگـاهي 

ــيدا رخ ــردازد دن آن در انســان م ــك   . پ ــاور ژنتي ــلاش مش ــامل ت ــد ش ــن فراين ــواهي(اي ــه  پزشــك داراي گ دوره آموزشــي نام

منظــور تشــخيص، نحــوه تــوارث بيمــاري و تعيــين احتمــال بــروز مجــدد آن،  بــه) مشــاوره ژنتيــك ســازمان بهزيســتي كشــور

داده  تطـابق اعضـاي خـانواده بـا بيمـاري رخ     گيـري مناسـب درهنگـام بـروز بيمـاري و كمـك بـه         برخورد با بيماري و تصـميم 

  .و نيز كمك به بيمار است
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  : سازي پيشگيري از معلوليت  فرد تحت پوشش برنامه آگاه -

سـازي   هـاي آموزشـي سـازمان بهزيسـتي كشـور شـامل برنامـه آگـاه         فردي است كه متناسـب بـا گـروه سـني خـود در برنامـه      

هـاي   سـازي پيشـگيري از معلوليـت    سـال تمـام، برنامـه آگـاه     ٤٥تـر از   كـم  تـا  ١٥ها بـراي گـروه سـني     پيشگيري از معلوليت

هــاي ناشــي از  ســازي پيشــگيري از معلوليــت تــر و برنامــه آگــاه ســال تمــام و بــيش ٤٥دوران ســالمندي بــراي گــروه ســني 

  .نمايد مي انفجار مين براي تمام سنين، شركت

  : زود هنگام شنوايي نوزادان كودك غربال شده در برنامه غربالگري ،تشخيص و مداخله  -

مورد تأييد سـازمان بهزيسـتي كشـور ازنظـر اخـتلالات       ١تر از يك ماه تمام است كه در واحد غربالگري كودك در رده سني كم

  .است قرارگرفته ٢هاي غربالگري شنوايي، تحت آزمون

كـه غربـالگري شـنوايي در آن انجـام     شناسـي   هـاي شـنوايي   مكاني است مانند زايشگاه يا كلينيـك : واحد غربالگري شنوايي -١

 .شود مي

 

 .شود هاي الكتروفيزيولوژيك انجام مي از تست آزموني است كه بااستفاده: آزمون غربالگري شنوايي -٢

  

  : غربالگري  -

ــه   ــه ب ــايي اســت ك ــا شناس ــخيص ي ــه   روش تش ــخاص ب ــه در اش ــا نقيص ــاري ي ــور كشــف بيم ــه  منظ ــالم، ب ــاهر س ــيله  ظ وس

  .شود هاي مورد تأييد، انجام مي شده، معاينه يا ساير روش ا حساسيت و ويژگي تعيينهاي عملي و سريع ب آزمون

  

   :كودك غربال شده در برنامه غربالگري تنبلي چشم  -

كودك در رده سني سـه تـا شـش سـال تمـام اسـت كـه در پايگـاه غربـالگري تنبلـي چشـم مـورد تأييـد سـازمان بهزيسـتي                

يــا دســتگاه غربــالگر عيــوب انكســاري،  ١چــارتEاز  نظــر تنبلــي چشــم بااســتفادهكشــور، توســط مربــي، معلــم يــا بهــورز از

يــا مشــكلات ارگــانيكي چشــم ) انحــراف چشــم(مــورد غربــالگري قرارگرفتــه و نيــز عيــوب انكســاري، مــواردي از استرابيســم 

  .شود در وي بررسي مي) مرواريد يا افتادگي پلك مانند آب(
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بـزرگ  (متـري چشـم فـرد در جهـات مختلـف       اسـت كـه در فاصـله شـش     "E"هاي مختلـف حـرف    تابلويي شامل اندازه - ١

ــه پــايين متــري قــادر بــه  يعنــي فــرد در فاصــله شــش  شــود كــه ديــد طبيعــي  مــي قــرارداده) بــه كوچــك از  بــالا ب

  .تشخيص جهات رديف دهم است

 

  :سنج در برنامه غربالگري تنبلي چشم  كودك ارجاعي به بينايي -

) حـدت (علـت ميـزان يـا كيفيـت      سني سه تا شش سال تمـام اسـت كـه پـس از غربـالگري تنبلـي چشـم، بـه        كودك در رده 

و يــا عــدم همكــاري در غربــالگري اوليــه، ) استرابيســم(، انحــراف چشــم ١برحســب مقيــاس هندســي  تــر از  بينــايي كــم

  .شود سنج ارجاع مي تر به بينايي براي معاينه دقيق

در ) چـارت E" )E"هـاي مختلـف حـرف     متري چشم وي شامل اندازه ي ديد فرد با تابلويي در فاصله ششدر مقياس هندس -١

است يعنـي چنـين فـردي در فاصـله       شود كه ديد طبيعي  گيري مي اندازه) بزرگ به كوچك از  بالا به پايين(جهات مختلف 

  .متري قادر به تشخيص جهات رديف دهم است شش

 

  :روانشناختي مشاوره  - 

شـناس بـا    شـناختي فـردي يـا گروهـي ارائـه شـده و در آن مشـاور يـا روان         خدمتي است كه در قالـب ارتبـاط تخصصـي روان   

ــارتداشــتن  ــاي علمــي و هــا و صــلاحيت مه ــه ه ــان اي حرف ــا مخاطب ــا روش، مخاطــب ي ــر را ب ــق ب ــاي منطب  اننيازهايشــ ه

صـورت حضـوري، تلفنـي يـا در فضـاي       ايـن خـدمت بـه   . نماينـد  مـل طـور مـؤثرتري ع   نموده تا با شناخت بهتـر خـود بـه    ياري

  .شود مجازي ارائه مي

 : اجتماعي آسيبهاي از پيشگيري آموزش هاي برنامه خدمت گيرنده- 

 برنامـه  شـامل  كشـور  بهزيسـتي  سـازمان  آموزشـي  هـاي  برنامـه  خـوددر  سـني  گـروه  بـا  متناسـب  كـه  اي است    خدمت گيرنده

 برنامـه  سـال،  ١٥-٣٥جنسـي بـراي گـروه سـني      سـلامت  طـرح  در دختـران  و زنـان  آمـوزش  و سـازي  آگـاه  بـر  مبتنـي  هاي

آمـوزش و آگاهسـازي    سـال،  ١٥- ٦٥ سـني  گـروه  بـراي  خودكشـي  از پيشـگيري  در سـازي  آگـاه  و آمـوزش  بـر  مبتنـي  هاي

  .مايندن شركت مي ١٥-١٨ نوجوانان اجتماعي مشاركت برنامه و سال ٠-٣ براي مادران و كودكان داراي رده سني
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  :جمعيت همياران سلامت رواني اجتماعي - 

كه اساســنامه آن مطـابق با اساسـنامه الگوي  اطلاق مي گردد غيرانتفـاعي وغيرسياســي به جمعيت غيردولتي،

 باو غيرانتفاعي منـدرج در دسـتورالعمل تاسـيس، اداره و انحلال موســسات غيردولتي سازمان بهزيستي بوده  هاي هموســس

 .نمايند مياجتماعي و ارتقاي سلامت اجتماعي فعاليت  هاي  هـدف پيشـگيري از آسيب

 :نظام رصد آسيب هاي اجتماعي - 

فرآيندي نظام مند براي جمع آوري، تحليل، و تفسير  مداوم داده هاي مرتبط با مسائل و آسيب هاي اجتماعي به منظور 

  .دامات انجام شده مي باشدطراحي و اجراي برنامه هاي مرتبط و ارزشيابي اق
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 خدمت گيرندگان سازمان)  ٢- ١جدول    

  

 تعداد  عنوان 

 كلي

 ٣٤٨٩٩  مددجويان تحت پوشش

 ١٢٠٥٤٣ وششمددجويان و اعضاي خانوار تحت پ

 ١٥١٢٤ سالمندان خانوارهاي مددجويان

 اجتماعي

 ٤٠٠٦ مددجويان داراي پرونده اجتماعي

 ٢٥٣  فرزندان تحت سرپرستي سازمان

 ٣١٥٢٥  خدمت گيرندگان مراكز آسيب هاي اجتماعي

 توانبخشي

 ٢٢٦٢٨  معلوليت مددجويان تحت پوشش

 ٨٩٤ رگاه هاي توليدي حمايتيخدمت گيرندگان مراكز روزانه، حرفه آموزي و كا

 ٤٣٦٢ خدمت گيرندگان واحدهاي توانپزشكي

 ١٠٦٧ خدمت گيرندگان مراكز شبانه روزي توانبخشي مراقبتي

 ٤٢٠ خدمت گيرندگان مراكز ارائه خدمات توانبخشي در منزل

 ١٤٥ خدمت گيرندگان مراكز مراقبت در منزل

 ٢١ ه روزيخدمت گيرندگان خانه هاي توانبخشي  شبان

 ١٠٥٤  CBRمددجويان داراي معلوليت شناسايي شده در برنامه 

 پيشگيري

 ٣٢٢٠ خدمت گيرندگان مشاوره ژنتيك

 ١٨٥٤٢ خدمت گيرندگان غربالگري شنوايي

 ١٧٨٢ خدمت گيرندگان مورد مطالعه در پيمايش ملي برنامه رصد آسيب هاي اجتماعي

 ٦٥٤٩٦ لي چشم پيشگيري از معلوليت هاكودكان غربال شده در پايگاه هاي تنب

 ١٩٦٠٢ مراجعان مشاوره حضوري

 ٥٦٥ خدمت گيرندگان مراكز درمان و كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روان گردان

 ٤٨٧٠ جمعيت تحت پوشش برنامه پيشگيري از اعتياد اجتماع محور
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خدمت گيرندگان سازمان)  ٢- ١نمودار   

 

 

 

خدمت گيرندگان اجتماعي سازمان)  ٢- ٢نمودار   

 

 

 



 

٣٣ 
  

سازمان توانبخشيخدمت گيرندگان )  ٢- ٣نمودار   

 

 

 

خدمت گيرندگان پيشگيري سازمان)  ٢- ٤نمودار   

 



 

٣٤ 
  

مددجويان تحت پوشش بر حسب جنس و بعد خانوار)  ٢- ٢جدول   

 جمع زن مرد بعد خانوار

١٢٧٩٥ ٦٢٢١ ٦٥٧٤ ١ 

٦٠٧١ ١٧٦٩ ٤٣٠٢ ٢ 

٦٧٩٣ ١١٥٢ ٥٦٤١ ٣ 

٥٤٦٢ ٦٧٩ ٤٧٨٣ ٤ 

٢٤٧٨ ٣٥٣ ٢١٢٥ ٥ 

٧٩٤ ١٥٤ ٦٤٠ ٦ 

٢٧٣ ٦٨ ٢٠٥ ٧ 

١٠٠ ٢٨ ٧٢ ٨ 

٤٢ ٢٩ ١٣ ٩ 

 ٩١ ٧٧ ١٤ ده و بيشتر

 ٣٤٨٩٩ ١٠٥٣٠ ٢٤٣٦٩ جمع

  

مددجويان تحت پوشش بر حسب جنس)   ٢- ٥نمودار   

 

  



 

٣٥ 
  

 س به تفكيك شهرستانمددجويان و اعضاي خانوارتحت پوشش برحسب جن)   ٢- ٣جدول

  

  

 جمع  دوجنسي زن مرد

١٢٠٥٤٣ ٩ ٦١٠٠٧ ٥٩٥٢٧ 

  

  

  

  مددجويان و اعضاي خانوارتحت پوشش برحسب جنس به تفكيك شهرستان)  ٢- ٦نمودار

  

  

  

  

  

 

 

  



 

٣٦ 
  

  تعداد سالمندان خانوارهاي مددجويان تحت پوشش برحسب جنس) ٢- ٤جدول

  

 

 جمع دوجنسي زن مرد

١٥١٢٤ ٠ ٧٨٣٣ ٧٢٨٨ 

  

  

  

  تعداد سالمندان خانوارهاي مددجويان تحت پوشش برحسب جنس)  ٢- ٧دارنمو  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٣٧ 
  

 تعداد مددجويان داراي پرونده اجتماعي برحسب دفتر پذيرش )  ٢- ٥جدول                 

 

  

 تعداد عنوان

 ٤٠٣ آسيبهاي اجتماعي 

 ٣٢٧٦ توانمندسازي خانواده و زنان  

 ٣٢٧ شبه خانواده 

 ٤٠٠٦ جمع 

 
     

  

  تعداد مددجويان داراي پرونده اجتماعي برحسب دفتر پذيرش ) ٢- ٨نمودار

  

  

  

 

 



 

٣٨ 
  

 معلوليت مددجويان داري معلوليت بر حسب جنس)  ٢- ٦جدول

 عنوان
 ذهني جسمي حركتي بينايي

 زن مرد زن مرد زن مرد

 ١٩١ ٤٥٥ ٣٦٦ ٩١٦ ٢٢١ ٥٢١ خفيف

 ٥٦٧ ١٠٣٥ ١١٣٧ ٢١٥٥ ٢٧٨ ٥١٨ متوسط

 ٥٣٩ ٩١٩ ١١٤٦ ١٦٣٩ ٢٨٦ ٤٧٢ شديد

 ١٩٨ ٢٧٠ ٢٨٨ ٤١٠ ١٧١ ٢٧٣ خيلي شديد

 ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ نامشخص

 ١٤٩٦ ٢٦٧٩ ٢٩٥٥ ٥١٢٠ ٩٥٦ ١٧٨٤ جمع

 ٤١٧٥ ٨٠٧٥ ٢٧٤٠ جمع معلوليت

 

 معلوليت مددجويان داري معلوليت بر حسب جنس)  ٢- ٦ادامه جدول

  

 عنوان
 صوت و گفتار شنوايي رواني

 جمع

 زن مرد زن مرد زن مرد

 ٣٤٣٣ ١٧ ٢١ ٢٤٠ ٣٨٢ ٢٢ ٨١ خفيف

 ٨٣٤٦ ٦٧ ١٦١ ٦٥١ ٨٦٠ ٢٠٤ ٧١٣ متوسط

 ٧٥٠٢ ٢٣ ٤٢ ٧٢٣ ٨٨١ ٢٦٤ ٥٥٠ شديد

 ٢١٤٦ ٠ ٠ ٢٢٥ ٢٩٦ ٥ ١٠ خيلي شديد

 ١٠٦٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٠٠ ٧٦٥ نامشخص

 ١٠٧ ٢٢٤ ١٨٣٩ ٢٤١٩ ٧٩٥ ٢١١٩ جمع
٢٢٦٢٧ 

 ٣٣١ ٤٢٥٨ ٢٩١٤ جمع معلوليت

  



 

٣٩ 
  

  لوليت مددجويان داري معلوليت بر حسب نوع معلوليتدرصد مع) ٢- ٩نمودار

  

 

 

  معلوليت مددجويان داري معلوليت بر حسب جنسيت) ٢- ١٠نمودار

  

  

  



 

٤٠ 
  

 فرزندان تحت سرپرستي برحسب جنس) ٢- ٧جدول 

  

  

 مراقبت در خانه مراقبت در خانواده
 جمع كل

 مرد زن جمع مرد زن جمع

٢٥٣ ٦٢ ٤٣ ١٠٥ ٨١ ٦٧ ١٤٨ 

  

.  

  فرزندان تحت سرپرستي برحسب جنس) ٢- ١١نمودار 

  

  

 

  

  

  

  

  



 

٤١ 
  

 تعدادخدمت گيرندگان مراكز آسيبهاي اجتماعي  )٢ - ٨جدول

 

  

 تعداد  عنوان 

 ٧٢٣ مداخله در بحران هاي فردي، خانوادگي و اجتماعي

 ٠ مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق

 ١١٣ وندهتشكيل پر-پايگاه خدمات اجتماعي

 ٢٣٤ شناسايي شده-پايگاه خدمات اجتماعي

 ٢٣٢ مركز توانمندسازي كودكان خياباني

 ٥٥٧٥ )تماس هاي مرتبط(خط تلفن اورژانس اجتماعي 

 ٢٢٦٥٦ )كل تماس ها(خط تلفن اورژانس اجتماعي 

 ١٥٨٠ خدمات سيار اورژانس اجتماعي

 ٤ خانه سلامت

 ١٢ جنسيحمايت از مبتلايان به اختلال هويت 

 ٥ مركز حمايت و بازپروري زنان و دختران آسيب ديده اجتماعي

 خانه امن
 ٠ دولتي

 ١٧٥ غيردولتي

 ٠ )روزانه(دختران و خانواده -مركز حمايت هاي رواني

 ٣٧٩ مركز حمايتي آموزشي كودك و خانواده

 ٦٩  مركز غيردولتي و غيراقامتي حمايت و توانمندسازي زنان آسيب ديده اجتماعي

 ٣١٧٥٧ جمع كل

 

  

  

  



 

٤٢ 
  

  خدمت گيرندگان مراكز روزانه ،حرفه آموزي وكارگاههاي توليدي حمايتي ) ٢- ٩جدول

  

 

 

 خدمت گيرندگان عنوان

 ٢٢٦ ذهني

 ٠ دهان و بلع

 ١٠٦ جسمي حركتي

 ٥١ ضايعه نخاعي

 ٠ كم بينا و نابينا

 ٧٩ كم شنوا و ناشنوا

 ١٠ سالمند

 ٩١ رواني مزمن

 ٩٤ اتيسم

 ٠ ند معلوليتيچ

 ١٦٨ پيش حرفه اي و حرفه آموزي

 ٣٣ كارگاه حمايتي توليدي

 ٠ SEكارگاه تيپ دو 

 ٨٩٤ جمع كل

  

  

  

  

  

  



 

٤٣ 
  

  خدمت گيرندگان مراكز روزانه ،حرفه آموزي وكارگاههاي توليدي حمايتي ) ٢- ١٢نمودار

  

  

  

 

  اههاي توليدي حمايتيدرصد  خدمت گيرندگان مراكز روزانه ،حرفه آموزي وكارگ) ٢  - ١٣نمودار  

  

  

  



 

٤٤ 
  

  عداد خدمت گيرندگان واحدهاي توانپزشكي ت ) ٢- ١٠جدول

  

  

 تعداد  عنوان 

 ٠ فيزيوتراپي

 ٠ كاردرماني

 ٠ گفتار درماني

 ٢٩٧٠ بينايي سنجي

 ١٣٩٢ شنوايي سنجي

 ٠ ارتوپد فني

 ٤٣٦٢ جمع كل

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

٤٥ 
  

بخشي  و مراقبتيخدمت گيرندگان مراكز شبانه روزي توان)  ٢- ١١جدول  

 

 تعداد عنوان

 ٥٥٢ ذهني

 ٢٩٧ بيمار رواني مزمن

 ٢٠٨ سالمند

 ٠ جسمي حركتي

 ٠ اتيسم

 ١٠٦٧ جمع كل

 

 

خدمت گيرندگان مراكز شبانه روزي توانبخشي  و مراقبتي)  ٢- ١٣نمودار  

 

 

 



 

٤٦ 
  

خدمت گيرندگان مراكز خدمت در منزل)  ٢- ١٢جدول  

 

 تعداد عنوان

 ٠ ذهني

 ٢٣٢ ي مزمنبيمار روان

 ٥٧ سالمند

 ١٦ جسمي حركتي

 ٣٠٥ جمع كل

 

 

خدمت گيرندگان مراكز خدمت در منزل)  ٢- ١٤نمودار   

 

 

 

 



 

٤٧ 
  

.خدمت گيرندگان مراكز توانبخشي و مراقبتي مبتني بر خانواده)  ٢- ١٣جدول   

. 

 تعداد عنوان

خدمت گيرندگان مراكز توانبخشي و 

 مراقبتي مبتني بر خانواده
١٣٥ 

 

خدمت گيرندگان خانه هاي توانبخشي شبانه روزي) ٢- ١٤جدول   

 

 تعداد عنوان

 ١٠ ذهني

 ١٠ بيمار رواني مزمن

 ٠  اتيسم

 ٠  جسمي حركتي

 ٠ سالمند

 ٢٠ جمع كل

 

 

مددجويان داري معلوليت شناسايي شده در برنامه  سي بي آر) ٢- ١٥جدول   

 

 شناسايي شده از ابتدا تاكنون شناسايي شده جديد در سال

١٦٢٥ ٢٢ 



 

٤٨ 
  

خدمت گيرندگان برنامه هاي پيشگيري از معلوليت ها) ٢- ١٦جدول   

 

 ٩٢٢٩١  جمع كل

پيشگيري 

از تنبلي 

 چشم

كودك غربال شده در برنامه پيشگيري  

 ٦٥٤٩٦   از تنبلي چشم

ارجاع شده از غربالگر به سطوح 

 ١٩٣٢  تخصصي

 ١٨٥٤  كودكان معاينه شده توسط اپتومتريست

 ١٨٥٤٢  واييغربالگري شن

 ٣٢٢٠  مشاوره ژنتيك

 ١٢٤٧  آگاهسازي سالمندي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

٤٩ 
  

جلسات و مراجعان مشاوره حضوري بر حسب نوع مديريت) ٢- ١٧جدول   

 

 تعداد  عنوان

 ١٩٦٠٢ مراجعان مراكز و دفاتر مشاوره حضوري دولتي و غيردولتي

 ٤٣٨٩٢ تيجلسات مشاوره در مراكز و دفاتر مشاوره حضوري دولتي و غيردول

 غيردولتي

 ١٩٣٧٣ مراجعان مراكز و دفاتر حضوري غيردولتي

 ١٩٣٣٧ مراجعان مراكز مشاوره حضوري غيردولتي

 ٣٦ مراجعان دفاتر مشاوره حضوري غيردولتي

 ٤٣٢٢٨ جلسات مشاوره در مراكز و دفاتر مشاوره حضوري  غيردولتي

 ٤٢٥٣٧ جلسات مشاوره در مراكز مشاوره حضوري  غيردولتي

 ٦٩١ جلسات مشاوره در دفاتر مشاوره حضوري  غيردولتي

 دولتي

 ٢٢٩ مراجعان مراكز و دفاتر حضوري دولتي

 ٢٢٩ مراجعان مراكز مشاوره حضوري دولتي

 ٠ مراجعان دفاتر مشاوره حضوري دولتي

 ٦٦٤ جلسات مشاوره در مراكز و دفاتر مشاوره حضوري  دولتي

 ٦٦٤ مشاوره حضوري  دولتي جلسات مشاوره در مراكز

 ٠ جلسات مشاوره در دفاتر مشاوره حضوري  دولتي

 

 

 

 

 

 



 

٥٠ 
  

خدمت گيرندگان مراكز درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا روان گردان ٢- ١٨جدول   

 

 عنوان
سرپايي 

 دولتي

سرپايي 

 غيردولتي

اقامتي بهبود و 

 بازتواني
 اجتماع درمان مدار

  توانمندسازي
 جمع كل

 ١١٩٢٥ ٠ ٠ ٧٤١٠ ٤٥١٥ ٠ تعداد 

 

خدمت گيرندگان مراكز درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا روان گردان ٢- ١٥نمودار   

 

 

 

 

 

 

 



 

٥١ 
  

خدمت گيرندگان مراكز كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روان گردان ٢- ١٩جدول   

 

 جمع كل كانكس موبايل ون سرپناه- گذري سرپناه شبانه گذري تيم سيار عنوان 

  ٥٦٥ ٠ ٢٤٣ ٣٢٢ ٠ ٠ ٠ د تعدا

 

جمعيت تحت پوشش برنامه پيشگيري اجتماع محور ار اعتياد ٢- ٢٠جدول   

 

 تعداد  عنوان 

 محله ها

 ٤٨٧٠ جمع

 ٤٨٠٠ شهري

 ٧٠ روستايي

 محيط آموزشي

 ٠ جمع

 ٠ مهد كودك و پيش دبستاني

 ٠ آموزش و پرورش

 ٠ دانشگاه

 محيط كار

 ٩٠ جمع

 ٠ نظامي

 ٩٠ سازماني/ صنعتي 

  

 

 



 

٥٢ 
  

 

 

 

 فصل سوم

    

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

  

  

  

  

 خدمت



 

٥٣ 
  

 تعاريف و مفاهيم     

 

  :خدمت مستمر سازمان بهزيستي كشور -

اسـت كـه   ) كشـور مانند مستمري، حق پرستاري فرد با آسيب نخاعي و يا امداد ماهانه فرزند سـازمان بهزيسـتي   (كمكي نقدي 

مراقبتـي   -بخشي، پرورشي مانند خدمات توان(گيرنده سازمان بهزيستي پرداخت و يا كمكي غيرنقدي  صورت ماهانه به خدمت به

 .شود گيرنده سازمان بهزيستي كشور ارائه مي صورت دائم به خدمت است كه به) و يا آموزشي

 

 :خدمت غيرمستمر سازمان بهزيستي كشور -

 -بخشـي، پرورشـي   ماننـد خـدمات تـوان   (و يا غيرنقدي ) دفن و هزينه ازدواج، جهيزيه، درمان و يا كفن نند كمكما(كمكي نقدي 

گيرنـده سـازمان بهزيسـتي     صورت مـوردي بـه خـدمت    است كه براساس دستورالعمل تخصصي مربوط به) مراقبتي و يا آموزشي

 .شود كشور ارائه مي

  

حمايتي مسـتمر سـازمان بهزيسـتي كشـور      -بخشي توان  هزينه كننده كمك مددجوي دريافت -

 ) :بگير سازمان بهزيستي كشور مددجوي مستمري(

و طبـق   "هاي جامع مـالي سـازمان بهزيسـتي كشـور     حمايت"مددجوي سازمان بهزيستي كشور است كه براساس دستورالعمل 

) مستمري سازمان بهزيستي كشـور (حمايتي مستمر سازمان بهزيستي كشور  -بخشي هزينه خدمات توان ضوابط مشخص، كمك

 .نمايد مي را دريافت

  

  :  وسيله كمك توانبخشي -  

منظور محافظت، كنترل، جايگزيني عضو  است كه به) افزار افزار يا سخت نرم(هايي  وسيله يا يكي از انواع تجهيزات، ابزار يا فناوري

هـاي موجـود، دسـتيابي بـه      يت، استفاده از حداكثر توانايييا اصلاح ساختار، بهبود عملكرد، آموزش، جلوگيري از پيشرفت معلول

  .شود مي حداكثر استقلال ممكن يا افزايش مشاركت، به فرد معلول ارائه 

 

  ) : توانپزشكي( خدمات توانبخشي پزشكي  - 



 

٥٤ 
  

و توانمنـد   منظور جلوگيري از پيشرفت معلوليت، كسب استقلال فـردي  بخشي است كه به افراد معلول، به مجموعه خدمات توان

شناسـي، فيزيـوتراپي،    سـنجي، شـنوايي   اين خدمات ازطريق واحدهاي ارتوپدي فني، بينايي. شود مي ها در زندگي، ارائه  شدن آن

 .شود مي كاردرماني و گفتاردرماني عرضه 

  

 ):توانپزشكي( خريد خدمت تخصصي توانبخشي پزشكي  - 

پزشكي به افراد معلـول، در   براي ارائه خدمات توان ١از بخش غيردولتي مجموعه اقداماتي است كه ازطريق آن خدمت مورد نياز

سـنجي،   ايـن خـدمات شـامل ارتوپـدي فنـي، بينـايي      . گيـرد  مـي  پزشكي دولتي هستند، صورت مناطقي كه فاقد واحدهاي توان

  .شناسي، فيزيوتراپي، كاردرماني و گفتاردرماني است شنوايي

  .ي استمنظور از بخش غيردولتي، بخش خصوص -١

  : فعـاليت ارتقاء و گسترش امور هنردرماني افراد داراي معلوليت - 

گوناگون هنري و در قالب  هاي از شـكل گيري افراد داراي معلوليت با بهره سازي مجموعه خدماتي است كه به منظور توانمند

به گروه هدف ارائه  ها ي و نمايشگاههنر هاي هنردرماني، نمايش درماني، موسـيقي درماني، برگزاري جشـنواره هاي برنامه

  .گردد مي

  

  : نخاعي و سالمندان طرح ارتقاي توانمندي افراد داراي معلوليت شنوايي، بينايي، آسيب- 

نخاعي و سالمندان، در شناخت  فعاليتي است هدفمند كه با تاكيد بر كرامت انساني افراد داراي معلوليت شنوايي، بينايي، آسيب

هاي جسمي، رواني و  كند تا با استفاده از ساير ظرفيت هاي بالقوه اين افراد كمك مي ها و ظرفيت دوديتو خودآگاهي به مح

هاي بالقوه خود را بالفعل و به خودباوري، استقلال و احياي حقوق  يافته و ظرفيت هاي جديد دست اجتماعي، به منابع و فرصت

  .محيط زندگي كنترل نسبي داشته باشند يافته و با تغيير مطلوب، شرايط فعالانه بر خود دست

  

 :)خانوار(بخشي و مراقبتي مبتني بر خانواده  ديده در مركز توان مراقب آموزش -

شده و  فردي است واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط كه پس از تأييد صلاحيت و گذراندن دوره آموزشي تعريف

بخشي در منزل را مطابق ضوابط و مقررات دستورالعمل تخصصي مربوط  و توانموفقيت در آزمون، وظيفه ارائه خدمات مراقبتي 

تدوين مواد و محتواي درسي دوره آموزشي مزبور و تهيه بسته آموزشي متناسب با نيازهاي افراد معلول، . دارد عهده به آن به

  .گيرد مي بهزيستي كشور صورتبخشي سازمان  بيماران رواني مزمن يا سالمندان، توسط كارشناسان معاونت امور توان
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  :١فرد معلول، بيمار رواني مزمن يا سالمند به بخش غيردولتي  واگذاري پرونده -

منظور برخورداري از خـدمات ارجـاعي متناسـب بـا      فعاليتي است كه طي آن پرونده فرد معلول، بيمار رواني مزمن يا سالمند به

ها و توانمندسازي،  روزرساني اطلاعات پرونده رساني، به ، تسريع خدماتبخشي، سهولت دسترسي به خدمات خدمات مختلف توان

  .شود با انعقاد قرارداد به بخش غيردولتي واگذار مي

  .منظور از بخش غيردولتي، بخش خصوصي است -١

  

  :حق پرستاري فرد با آسيب نخاعي  -

لامت فرد با آسـيب نخـاعي و افـزايش امكانـات     حمايت مالي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور با هدف كمك به ارتقاي س

  .شود مي  صورت ماهيانه پرداخت شود، به مراقبتي مورد نياز او به خود وي، سرپرست وي و يا فردي كه ازسوي وي تعيين مي

 

  :ازمان بهزيستي كشورآموز يا دانشجوي تحت پوشش س دانشهزينه تحصيلي  كمك -

آموز يـا دانشـجوي تحـت پوشـش سـازمان بهزيسـتي        از ادامه تحصيل مددجوي دانشمنظور حمايت  اي است كه به هزينه كمك

هزينه تحصـيلي دانشـجويي و پرداخـت     آموزي، كمك هزينه تحصيلي دانش شامل كمك  هزينه اين كمك. شود كشور پرداخت مي

  .دولتي است  تشويقي به دانشجوي دانشگاه

  

  :وذهاب فرد معلول  هزينه اياب كمك -

وذهاب فرد معلول طبق شرايط مقرر  منظور كمك به هزينه اياب است كه توسط سازمان بهزيستي كشور بهحمايت مالي 

) هزينه به فرد معلول پرداخت كمك(و يا غيرمتمركز ) دهنده خدمت عقد قرارداد با شركت ارائه(صورت متمركز  به

  .پذيرد مي صورت

  

 :) ٢وPKU١(تونوري ك بخشي فرد مبتلا به فنيل هزينه درمان و توان كمك –

بخشـي، درمـان و    تر به خـدمات تـوان   منظور كمك به دسترسي آسان به توسط سازمان بهزيستي كشور اي است كه هزينه كمك

فـرد مبتلابـه   ) خـانوار (خـانواده  هاي موجود بـه   با نظر كارشناسان مربوط طبق ضوابط و دستورالعملتأمين مواد غذايي خاص، 

  .ودش پرداخت مي كتونوري فنيل
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١-Phenylketonuria 

اخـتلال اصـلي در ايـن بيمـاري، تجمـع اسـيد آمينـه        . مـادرزادي نـادر اسـت    متـابوليكي كتونوري يك نقص  بيماري فنيل٢- 

تجمع غيرطبيعي اين اسيد آمينه در بدن كودك، خطرناك است و منجر بـه  . در مايعات بدن و سيستم عصبي است آلانين فنيل

 .ودش بروز اختلالاتي در مغز و ايجاد مشكلات پوستي مي

 

  : سازي مسكن فرد معلول مناسب - 

ها  گيرد تا وي بتواند متناسب با قابليت مي پذيري مسكن فرد معلول صورت منظور انطباق و دسترس مجموعه اقداماتي است كه به

در  تر فرد معلول نتيجه اين امر استقلال هرچه بيش. نمايد نحو مطلوب استفاده هاي خويش از امكانات موجود به و محدوديت

 .هاي روزمره زندگي در محيط مسكوني است انجام فعاليت

  

 :  سازي خودروي فرد معلول  مناسب - 

پذيرد تا وي بتواند متناسب  مي ونقل شخصي فرد معلول صورت پذيري وسيله حمل منظور انطباق و دسترس اقداماتي است كه به

وذهاب  نموده و به استقلال لازم درزمينه اياب برداري هاي خويش از خودروي شخصي خويش بهره ها و محدوديت با قابليت

  .يابد دست

  

  : كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت -

هاي پزشكي است كه تشخيص نـوع و تعيـين    بخشي مرتبط با سلامت و گروه هاي توان تركيبي از متخصصان و كارشناسان گروه

ايـن كميسـيون در سـه    . دارد برعهـده  ١و سـلامت ) تـواني  كم(ي عملكرد، معلوليت الملل بندي بين شدت معلوليت را مطابق طبقه

، تعـداد و تركيـب اعضـاي آن تعيـين     )تـواني  كـم (شود و متناسب با  نوع معلوليـت   سطح شهرستان، استان و كشور تشكيل مي

  .شود مي

- ١ ICF: International Classification of Functioning, Disability and Health 

  

  : كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت شهرستان  - 
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شود و اولين سطح تشخيص  مي پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت است كه در سطح شهرستان تشكيل  كميسيون

ي بخشي بهزيستي شهرستان، يك پزشك عموم نوع و تعيين شدت معلوليت است كه اعضاي آن شامل معاون يا مسئول توان

  .بخشي ترجيحاً كارشناس ارشد است و دو تا سه نفر كارشناس توان) نياز، پزشك متخصص درصورت(

 

  :كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت استان  - 

شود و وظيفه آن نظارت بر  مي كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت است كه در سطح استان تشكيل 

تركيب اعضاي آن شامل معاون . هاي شهرستان است اي شهرستاني و بررسي موارد ارجاعي از كميسيونه عملكرد كميسيون

  .بخشي است و سه تا چهار نفر كارشناس ارشد توان) نياز، پزشك متخصص درصورت(بخشي استان، يك پزشك عمومي  توان

 

 : كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت سازمان بهزيستي كشور -

ترين مرجع تشخيص نوع و  كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت در سازمان بهزيستي كشور است كه عالي

ريزي آموزشي متناسب با  هاي استاني، برنامه تعيين شدت معلوليت محسوب شده و وظيفه آن پايش و نظارت بر كميسيون

بندي  ي درخصوص تعامل و جلب مشاركت پزشكان متخصص و جمعريز هاي استاني و شهرستاني، برنامه نيازهاي كميسيون

  .ها است جلسات كميسيون

  

  ) :CBR١(بخشي مبتني بر جامعه  توان-

ها، فراگيرسازي اجتماعي و كـاهش فقـر    ه خدمات توانبخشي، برابرسازي فرصتئراهبردي در درون برنامه توسعه جامعه براي ارا

هـاي افـراد معلـول و     ها، افراد جامعـه، سـازمان   هاي مشترك افراد معلول، خانواده آن تلاشاين برنامه ازطريق . افراد معلول است

  .شود رساني دولتي، غيردولتي، آموزشي، اجتماعي، شغلي و مانند آن اجرا مي ساير مؤسسات خدمات

-١ Community-based Rehabilitation  

  

  :   تماس تلفني موفق با مركز مشاوره تلفني- 

 ٢رقمــي مشــاوره يــا كــدهاي ده ١ســازمان بهزيســتي كشــور ١٤٨٠مركــز مشــاوره تلفنــي دولتــيي اســت كــه بــا تمــاس تلفنــ

  .شناختي شده است مندي از خدمات مشاوره روان پذيرفته و منجر به بهره صورت
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شــناختي امكــان مشــاوره تلفنــي را فــراهم  ســازمان بهزيســتي بــراي دسترســي همــه مــردم بــه خــدمات مشــاوره و روان  - ١

شــناخت مشــكل  منظــور بــه) مشــاور(گيرنــده و يــك متخصــص  تعامــل كلامــي بــين تمــاس آنمنظــور از و  ســتكــرده ا

 گيرنـده بتوانـد راهكـار    تـا تمـاس   اسـت پيگيـر   هـاي  پرسـش دادن فعـال، همـدلي، حمايـت و     گيرنده ازطريق گـوش  تماس

ي بـه گـرفتن كــد و   نيـاز  ١٤٨٠شــماره چهـاررقمي بـراي  . مناسـبي را بـراي كـاهش يـا حـل مشــكل خـود انتخـاب كنـد        

ــدارد  ــدن تمــاسو از مزايــاي آن پــيش شــماره وجودن ــده ناشــناخته مان رســاني در ســاعات  خــدمت ،رايگــان بــودن، گيرن

 .است ارائه خدمات در نقاط دوردست و سهولت دسترسي به خدمات مشاوره ،مختلف روز

ــه خــدمات مشــاوره ) رقمــي كــد ده(مراكــز مشــاوره غيردولتــي  - ٢ تلفنــي از ســازمان بهزيســتي  پــس از گــرفتن مجــوز ارائ

ــت اي ده كشــور از شــركت مخــابرات شــماره  ــي رقمــي درياف ــد م ــه   تمــاس. نماين ــا پرداخــت بخشــي از هزين ــدگان ب گيرن

گذاشـته و   تواننـد نيازهـاي خـود را بـا مشـاوران ايـن مراكـز درميـان         شـود مـي   هـا درج مـي   مكالمه كه در قـبض تلفـن آن  

رقمــي داراي مجــوز از ســازمان بهزيســتي كشــور بــا  هــاي ده اســت شــماره قابــل ذكــر. نماينــد مشــكلات خــود را مرتفــع

 .دارد تفاوت  دهد، شناسي مي رقمي كه مجوز آن را سازمان نظام روان هاي ده شماره

  

  :)مانا(برنـامه مشاركت اجتماعي نوجوانان ايران  - 

سات و مراكـز غيردولتـي از طريـق    بــا همكـاري موسـ ـ  و قـانون برنامـه ششـم توسـعه كشـور       ٨٠اين برنامه بـر اسـاس مـاده    

ــا    ــه ه ــت ســازي در محل ــزايش مشـــاركت اجتمــاعي و ظرفي ــا هــدف ارتقــاي توانمنــدي هــاي   واف ــز، ب ــاطق آســيب خي من

ــراي   آمــوزش ســال در زمينــه ١٣-١٨نوجوانــان  پيشــگيري از ارتقــاء ســلامت اجتمــاعي شــيوه هــاي هميــاري اجتمــاعي ب

  .ي گردددر بين نوجوانـان اجرا موآسيب هاي اجتماعي 

  

  :يخود مراقبتطرح آگاه سازي زنان و دختران با تاكيد بر  - 

عزت نفس و خودشـكوفايي بـانوان و  فعاليتي است هدفمند كه با تاكيـد بر كرامت انساني سـعي در ارتقـاء دانش وآگـاهي ،

، با محوريت بهـاي اجتماعي سال در حوزه مسائل رواني اجتماعي و پيشــگيري ازآســي ١٥- ٣٥دختران داراي دامنه سـني 

و سواد رسانه اي و همچنين برقراري يك شبكه ارتباطي سازنده بين نوجوانان، والدين نوجوانان  اجتماعيسواد سلامت  افزايش

تا بتوانند به استقلال ، خودباوري واحياء حقوق مادي . و جوانان، زنان و ارائه دهندگان خدمات تخصصي سلامت اجتماعي دارد 

  .باشندي خود دست يافته و با تغيير مطلوب شرايط، بر محيط زندگي كنترل نسبي داشته معنو
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  :طرح پيشـگيري از خودكشي - 

اين فعـاليت به منظور برنـامه ريزي كنترل و كـاهش خودكشـي از طريق اجراي طرحهاي مبتني برآموزش و آگـاه سازي در 

مسـتمر وضعيت خودكشي در كشور و استان ها، شـناسايي عوامـل سـطح جوامع محلي و جمعيت عمومي ، با هـدف رصد 

رواني ، زيستي ، اجتمـاعي، فرهنگي بر خودكشـي اجرا مي گردد ، به بيـان دقيق تر تـدوين طرح جامع و چنـد بعـدي 

ازي اجتماعي پيشگيري از خودكشي از طريق برگزاري جشنواره هاي سالانه و پويش هاي مستمر و متوالي به منظور جريان س

در شناخت و افزايش عوامل محافظت كننده از خودكشي، از برنامه هاي اين فعاليت است كه در راستاي تحقق اهداف اجرا مي 

  .دگرد

  :هميار مادروكودك - طرح توانمنـد سازي خانواده محور  - 

هدف پيشـگيري  كوچك محلي با فعاليتي است كه برمبناي تسهيل تشكيل گروههاي همياري مادران و نيز ايجاد اجتماعات

پذيري پدران و كمك به تغيير نگرش مـادران ازمادركامل به مادركافي ، كمـك به ايجاد  ازآسيبهاي اجتماعي، ترويج مسوليت

هاي دردسترس بودن، توليـد و ترويـج ادبيات مبتني  جريان توانمنـدسازي مادران و پـدران با رويكرد خانواده محور در حيطه

بطور اختصاصـي در حوزه ارتقاي سلامت و پيشگيري از آسيبهاي  ECD د و تكامل همه جانبه دوران ابتداي كودكيبر رش

  .ريزي شده است كودكان طراحي و برنامه

  :فرماي مددجوي تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور مشوق حمايتي بيمه سهم خويش - 

منظور تسهيلگري و تثبيت اشتغال مددجوي تحت پوشش اين  د بهمبلغي است كه سازمان بهزيستي كشور مطابق با وظايف خو

شده كارگر مشمول قانون كار در آن سال و به مدت پـنج سـال، مطـابق     درصد حداقل مزد تعيين ٢٣سازمان، حداكثر به ميزان 

  .نمايد مي دستورالعمل مربوط به مددجوي خوداشتغال مذكور پرداخت

  

  :مددجوي تحت پوشش سازمان بهزيستي كشورمشوق حمايتي بيمه سهم كارفرماي  - 

منظـور   بـه  ١مبلغي است كه سازمان بهزيستي كشور مطابق با وظايف خود و اجـراي قـانون جـامع حمايـت از حقـوق معلـولان      

شـده كـارگر    درصد حـداقل مـزد تعيـين    ٢٣تسهيلگري و تثبيت اشتغال مددجوي تحت پوشش اين سازمان، حداكثر به ميزان 

كـارگيري   ر در آن سال و به مدت پنج سال، مطابق دستورالعمل مربوط به كارفرماي بخش خصوصي درقبال بهمشمول قانون كا

  .نمايد مي مددجوي مذكور، پرداخت



 

٦٠ 
  

سازي وظايف دولت  منظور شفاف قانون جامع حمايت از حقوق معلولان مصوب مجلس شوراي اسلامي است كه به -١

  .از آنان وضع شده است  اي تأمين حقوق معلولان و حمايتهاي لازم بر نمودن زمينه درخصوص فراهم

  

  :يارانه ارتقاي كارايي فرد معلول تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور - 

منظـور   بـه  ١مبلغي است كه سازمان بهزيستي كشور مطابق با وظايف خود و اجـراي قـانون جـامع حمايـت از حقـوق معلـولان      

شـده كـارگر    پوشش اين سازمان به ميزان ده تا پنجاه درصد از حداقل مزد تعيين تسهيلگري و تثبيت اشتغال فرد معلول تحت

كـارگيري   مشمول قانون كار در هر سال و به مدت پنج سال مطابق دستورالعمل مربوط به كارفرماي بخش خصوصي درقبال بـه 

  .نمايد مي مددجوي معلول مذكور با درنظرگرفتن نوع و شدت معلوليت پرداخت

سازي وظايف دولت  منظور شفاف حمايت از حقوق معلولان مصوب مجلس شوراي اسلامي است كه به قانون جامع - ١

  .از آنان وضع شده است  هاي لازم براي تأمين حقوق معلولان و حمايت نمودن زمينه درخصوص فراهم

  

  :واحد مسكوني در دست احداث براي مددجوي تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور - 

كه براساس اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهزيستي كشور، عمليات احداث آن شامل واگذاري و تخصيص  واحد مسكوني است

منظور اسكان مددجوي تحـت   كاري، به كاري و نازك سازي، اجراي اسكلت، سفت ، پي)به نام مددجو(زمين، صدور پروانه ساخت 

  .ستپوشش اين سازمان آغاز شده و هنوز به مرحله واگذاري نرسيده ا

  

  :واحد مسكوني واگذارشده به مددجوي تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور - 

واحد مسكوني است كه با تأمين بخشي از منابع مالي مورد نياز از محل اعتبارات مصـوب سـالانه سـازمان بهزيسـتي كشـور در      

  .است شده   داده قالب احداث يا خريد به مددجوي تحت پوشش اين سازمان، تحويل

  

  :)كمك نقدي مردمي به سازمان بهزيستي كشور(كت  نقدي با سازمان بهزيستي كشور مشار - 

مطـابق بـا    ٢يـا خـاص   ١صورت آگاهانه و داوطلبانه بـا نيـت عـام    كه پرداخت آن توسط شخص حقيقي يا حقوقي به وجهي است

سـازمان  (هاي مردمـي   حساب مشاركتهاي سازمان بهزيستي كشور به اين سازمان در قبال اخذ رسيد، واريز به  اهداف و برنامه

خـودپرداز   شده توسط سازمان بهزيستي كشور مانند دريافت وجه ازطريق دستگاه بيني هاي پيش يا ساير روش) بهزيستي كشور

  .پذيرد مي ، صورت٣همراه  بانك يا پرداخت اينترنتي، تلفن ، درگاهبانك



 

٦١ 
  

 .شود ننمايد، نيت وي عام محسوب مي خود را مشخص) كمك(كننده، موضوع مصرف مشاركت  كه مشاركت درصورتي -١

 .شود نمايد، نيت وي خاص محسوب مي خود را مشخص) كمك(كننده، موضوع مصرف مشاركت  كه مشاركت درصورتي -٢

٣- Mobile Payment 

  

كمك غيرنقدي مردمي به سازمان بهزيستي (مشاركت غيرنقدي با سازمان بهزيستي كشور  - 

 :)كشور

هـاي سـازمان    صورت آگاهانه و داوطلبانـه مطـابق بـا اهـداف و برنامـه      ه توسط شخص حقيقي يا حقوقي بهكالا يا ملكي است ك

 .شود و ارزش ريالي آن قابل محاسبه است بهزيستي كشور به اين سازمان اهدا مي

  

 : )سازمان بهزيستي كشور(مشاركت خدماتي  - 

هـاي سـازمان بهزيسـتي كشـور      قوقي مطابق با اهداف و برنامـه فعاليتي آگاهانه و داوطلبانه است كه توسط شخص حقيقي يا ح

 .به اين سازمان انجام شده و ارزش ريالي آن قابل محاسبه است ١صورت ارائه دانش، تخصص و مهارت به

  .گيرد دانش، تخصص و مهارت در تمام سطوح از عالي تا ساده مانند خدماتي را دربرمي -١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

٦٢ 
  

  شده به خدمت گيرندگانخدمات ارائه )  ٣- ١جدول

  

  

 تعداد خدمت  عنوان 

 كلي

 ١٠١٠٩ كمك هزينه خدمات توانبخشي حمايتي مستمر دريافت شده توسط مددجويان

خدمت پشت نوبت دريافت كمك هزينه خدمات توانبخشي حمايتي مستمر ارائه شده به 

 مددجويان
٣٠٢٧ 

 ١٥٦  ويان تحت پوششكمك هزينه پرداخت شهريه دانشگاههاي غير دولتي دانشج

 ١٥٠١٣ بيمه ارائه شده به خدمت گيرندگان

 ساير

 ١٠ واحدهاي مسكوني واگذار شده

 ٥٧ اشتغال ايجاد شده

)ميليون ريال(٣٤٧٤٤٢ ميزان مشاركت هاي نقدي ، غيرنقدي و خدماتي  

 اجتماعي

 ١٥ كمك هزينه پرداخت شهريه دانشگاه هاي غيردولتي دانشجويان تحت پوشش

 ٣٧ دمت فرزندخواندگي ارئه شده به متقاضياننخ

 ٢١٤٠ بيمه تأمين اجتماعي زنان شهري ارائه شده به خدمت گيرندگان

 ٠ معافيت سربازي ارائه شده به خدمت گيرندگان

 ٥ كمك هزينه بهبود تغذيه دريافت شده توسط خانواده هاي نيازمند

 ٦٨ ط خانواده هاي نيازمندكمك هزينه تحصيلي دانش آموزي دريافت شده توس

 ٤١ كمك هزينه لوازم ضروري زندگي دريافت شده توسط خانواده هاي نيازمند

 ٢٥ خدمت آماده سازي شغلي ارائه شده به خانواده هاي نيازمند

 ١٤ خدمت مداخلات مددكاري اجتماعي ارائه شده به خانواده هاي نيازمند

 ٢٥ ه متقاضيانخدمت فرزندخواندگي دائم ارائه شده ب

  

 

 



 

٦٣ 
  

  خدمات ارائه شده به خدمت گيرندگان )  ٣- ١جدولادامه 

  

 تعداد خدمت  عنوان 

 توانبخشي

 ١٢٨ كمك هزينه پرداخت شهريه دانشگاه هاي غيردولتي دانشجويان تحت پوشش

 ٠ كمك هزينه بهبود تغذيه دريافت شده توسط كودكان معلول در مراكز روزانه

 ١٦٧ ارائه شده به خدمت گيرندگان خدمت وسايل بهداشتي

 ٤٨ كمك هزينه كاشت حلزون شنوايي دريافت شده توسط خدمت گيرندگان

 ٠ كمك هزينه اياب و ذهاب دريافت شده توسط خدمت گيرندگان در مراكز روزانه توانبخشي

 ١٩٠٦ خدمت تأمين وسايل كمك توانبخشي دريافت شده توسط خدمت گيرندگان

 ٧٢ شي اختلالات دهاني، بلع و تغذيه ارائه شده به خدمت گيرندگانخدمت توانبخ

 ٣٧٣ خدمت تقويت و توسعه هنر درماني ارائه شده به خدمت گيرندگان در مراكز توانبخشي و حرفه آموزي

 ٦٧٦ كمك هزينه حق پرستاري و مددكاري افراد داراي معلوليت در خانواده

 ١٢٥ مجهول الهويه مقيم مراكز شبانه روزي توانبخشي كمك هزينه درمان و نگهداري افراد

 ٤٣٥ كمك هزينه حق پرستاري دريافت شده توسط افراد با آسيب نخاعي

 ٢٤٨ PKUكمك هزينه تغذيه، توانبخشي و درمان افراد داراي اختلال متابوليك 

 ١٥ كمك هزينه تحصيلي دانشجويان داراي معلوليت در دانشگاه هاي دولتي

 ٦٢٥ هزينه تحصيلي دانش آموزان نيازمند داراي معلوليت كمك

 ٥٢٨ كمك هزينه اياب و ذهاب دريافت شده توسط مددجويان داراي معلوليت

 ٢٣ خدمت پلاك خودرو ارائه شده به مددجويان داراي معلويت

 ١٦٢٢ ويتخدمت سنجش سطح توانمندي مددجويان داراي معلويت در كميسيون هاي تعيين نوع و شدت معل

 ٤٧٦ خدمت مناسب سازي محيط زندگي و وسيله نقليه دريافت شده توسط خدمت گيرندگان

 پيشگيري

 ٠ تماس هاي صداي مشاور

 ١٦٧٢٠ هميار مادر و كودك - خدمت آموزش ارائه شده به شركاي كاري دربرنامه توانمندسازي خانواده محور

 ٦٥٠  مه آگاه سازي دختران و زنان با تاكيد بر خود مراقبتيخدمت آموزش ارائه شده به شركاي كاري دربرنا

 ١٠٠  خدمت آموزش ارائه شده به شركاي كاري دربرنامه  پيشگيري از خودكشي



 

٦٤ 
  

خدمت ارائه شده در زمينه مستند سازي و آگاه سازي به خدمت گيرندگان در برنامه هاي پيشگيري از 

رخود مراقبتي، هميار مادر و كودك ، همياران سلامت رواني  خودكشي،آگاه سازي دختران و زنان با تاكيد ب

  اجتماعي،مانا و رصد آسيبهاي اجتماعي

٣١٥ 

 ٢١٥  خدمت مشاركت اجتماعي نوجوانان در طرح مانا

  

  

  كمك هزينه خدمات توانبخشي حمايتي مستمر دريافت شده توسط مددجويان) ٣- ٢جدول

  نس ج برحسب محل تامين اعتبار و 

  

جمع كل 

 )خانوار(

 توانبخشي اجتماعي

 زن مرد جمع  زن مرد جمع

٣٤٦٥ ٥٩٦٥ ٩٤٣٠ ١١٠٣ ٦٨٤ ١٧٨٧ ١٢٤٨٢ 

 

 كمك هزينه خدمات توانبخشي حمايتي مستمر دريافت شده توسط مددجويان) ٣- ٢ادامه جدول

  برحسب محل تامين اعتبار و جنس 

  

  

 كمك هزينه امداد كودكان حق پرستاري افراد ضايعه نخاعي

 زن مرد جمع زن دمر جمع

٦٧ ٨١ ١٤٨ ١٤٨ ٢٨٦ ٤٣٤ 

 

 

 

 



 

٦٥ 
  

كمك هزينه خدمات توانبخشي حمايتي مستمر) ٣- ١نمودار  

 

  

 خدمت پشت نوبت دريافت كمك هزينه خدمات توانبخشي حمايتي مستمر ارائه شده توسط مددجويان)   ٣- ٣جدول

  برحسب محل تامين اعتبار و جنس  

  

جمع كل 

 )خانوار(

 توانبخشي اجتماعي

 زن مرد جمع زن مرد جمع

١١٣٢ ١٨٩٥ ٣٠٢٧ ٢٦ ٦١ ٨٧ ٣١١٧ 

  

 خدمت پشت نوبت دريافت كمك هزينه خدمات توانبخشي حمايتي مستمر ارائه شده)   ٣- ٣ادامه جدول 

  توسط مددجويان برحسب محل تامين اعتبار و جنس 

  

 اد كودكانكمك هزينه امد حق پرستاري افراد ضايعه نخاعي

 زن مرد جمع زن مرد جمع

٠ ٠ ٠ ٢ ١ ٣ 



 

٦٦ 
  

  خدمت پشت نوبت دريافت كمك هزينه خدمات توانبخشي حمايتي مستمر)   ٣- ٢نمودار

  

  

  

 بيمه ارائه شده به خدمت گيرندگان )  ٣- ٤جدول 

  

  

 بيمه  عنوان 

 ١٥٠١٣ تعداد 

  

  

 ردولتي دانشجويان تحت پوشش كمك هزينه پرداخت شهريه دانشگاههاي غي)  ٣- ٥جدول           

  

  

  دكترا  كارشناسي ارشد  كارشناسي  كارداني  جمع

٦  ٢٣  ٨٧  ٦  ١٢٢  

  



 

٦٧ 
  

  خدمت بيمه تامين اجتماعي زنان شهري ارائه شده به خدمت گيرندگان )  ٣- ٦جدول 

  

  

  بيمه تامين اجتماعي عنوان

 ٢١٤٠ تعداد 

  

  

  

  ندگان خدمت معافيت سربازي  ارائه شده به خدمت گير)  ٣- ٧جدول 

  

  

 معافيت سربازي عنوان

 ٠ تعداد 

  

   

  كمك هزينه بهبود تغذيه دريافت شده توسط خانواده هاي نيازمند )  ٣- ٨جدول 

  

  

 كمك هزينه بهبود تغذيه عنوان 

  ٥ تعداد 

  

 

 

  



 

٦٨ 
  

  كمك هزينه تحصيلي دانش آموزي دريافت شده توسط خانواده هاي نيازمند )   ٣- ٩جدول 

  

  

 حصيلي دانش آموزيكمك هزينه ت عنوان 

 ٦٨ تعداد 

  

 

  كمك هزينه لوازم ضروري زندگي دريافت شده توسط خانواده هاي نيازمند )  ٣- ١٠جدول 

  

  

 كمك هزينه لوازم ضروري زندگي عنوان 

 ٤١ تعداد 

 

  

 خدمت آماده سازي شغلي ارائه شده به خانواده هاي نيازمند )  ٣- ١١جدول 

 

  

 آماده سازي شغلي  عنوان 

 ٢٥ اد تعد

  

  

  

  

  



 

٦٩ 
  

  خدمت  مداخلات مددكاري اجتماعي ارائه شده به خانواده هاي نيازمند )  ٣- ١٢جدول

 

  

 مداخلات مددكاري عنوان 

 ١٤ تعداد 

  

  

  

 خدمت  فرزند خواندگي ارائه شده به متقاضيان )  ٣- ١٣جدول

  

  

 امين موقت دائم عنوان

 ٣٧ ٢٥ تعداد

  

  

 

  يافت كننده كمك هزينه تغذيه در مراكز روزانه آموزشي توانبخشي ،تعداد خدمت گيرندگان در)  ٣ - ١٤جدول

  حرفه آموزي و كارگاههاي توليدي حمايتي 

  

  

 كمك هزينه بهبود تغذيه  عنوان

 ٠ تعداد 

  

  



 

٧٠ 
  

  خدمت  وسايل بهداشتي ارائه شده به خدمت گيرندگان  )   ٣- ١٥جدول

  

  

 وسايل بهداشتي عنوان

 ١٦٧ تعداد 

  

  

  هزينه كاشت حلزون شنوايي دريافت شده توسط خدمت گيرندگان كمك )  ٣- ١٦جدول

  

  

 كمك هزينه كاشت حلزون عنوان

 ٤٨ تعداد 

  

  

 

  كمك هزينه اياب و ذهاب دريافت شده توسط خدمت گيرندگان  در مراكز روزانه آموزشي توانبخشي ،)  ٣ - ١٧جدول                         

  يتي حرفه آموزي و كارگاههاي توليدي حما

  

 كمك هزينه اياب و ذهاب عنوان

 ٢٨٣ تعداد 

  

  

  



 

٧١ 
  

  خدمت  خريد خدمات توانپزشكي دريافت شده توسط خدمت گيرندگان  )  ٣- ١٨جدول

 

  

 خريد خدمات توانپزشكي عنوان

 ٨٤٢٣ تعداد 

  

  خدمت  تامين وسايل كمك توانبخشي دريافت شده توسط خدمت گيرندگان  )  ٣-  ١٩جدول

 

  

 يل كمك توانبخشيتامين وسا عنوان

 ١١٨٣ تعداد 

  

  

  

  خدمت  توانبخشي اختلالات دهاني،بلع و تغذيه ارائه شده به  خدمت گيرندگان  )  ٣- ٢٠جدول

  

  

 خدمات توانبخشي اختلالات دهاني ،بلع و تغذيه  عنوان

 ٧٢ تعداد 

  

  

  



 

٧٢ 
  

 به خدمت گيرندگان مراكز توانبخشي و حرفه آموزي   خدمت  تقويت و توسعه هنردرماني ارائه شده)  ٣- ٢١جدول                       

 

  

 تقويت و توسعه هنر درماني عنوان

 ٣٧٣ تعداد 

  

  

  كمك هزينه حق پرستاري و مددكاري افراد داراي معلوليت در خانواده  )    ٣- ٢٣جدول

 

  

 جمع  مرد  زن جنسيت

 ٦٧٦ ٣٥٥ ٣٢١ تعداد 

  

  

 دكاري افراد داراي معلوليت در خانوادهكمك هزينه حق پرستاري و مد)    ٣- ٣نمودار

 

 



 

٧٣ 
  

  كمك هزينه درمان و نگهداري افراد مجهول الهويه مقيم مراكز شبانه روزي  )   ٣- ٢٣جدول

  

  

 كمك هزينه افراد مجهول الهويه عنوان 

 ١٢٥ تعداد 

 

 

  كمك هزينه حق پرستاري دريافت شده توسط افراد با آسيب نخاعي  )  ٣- ٢٤جدول

  

  

 جمع  رد م زن جنسيت

 ٤٣٤ ٢٨٦ ١٤٨ تعداد 

  

  

  كمك هزينه حق پرستاري دريافت شده توسط افراد با آسيب نخاعي  )  ٣- ٤نمودار 

  

  



 

٧٤ 
  

    PKUكمك هزينه تغذيه ،توانبخشي و درمان افراد داراي اختلال متابوليك)  ٣- ٢٥جدول

  

  

 كمك هزينه تغذيه ، توانبخشي و درمان   افراد متابوليك عنوان 

 ٢٤٨ تعداد 

  

  

  كمك هزينه تحصيلي دانشجويان داراي معلوليت در دانشگاههاي دولتي  )   ٣- ٢٦جدول  

 

  

 كمك هزينه تحصيلي دانشجويان عنوان 

 ١٦ تعداد 

  

  

 كمك هزينه تحصيلي دانش آموزان نيازمند داراي معلوليت   ) ٣- ٢٧جدول

  

  

 كمك هزينه تحصيلي دانش آموزان نيازمند عنوان 

 ٦٢٥ تعداد 

  

  

  

  



 

٧٥ 
  

  كمك هزينه اياب و ذهاب دريافت شده توسط مددجويان داراي معلوليت  )   ٣- ٢٨جدول

  

 كمك هزينه اياب و ذهاب عنوان 

 ٥٢٨ تعداد 

  

  

  خدمت  پلاك خودروي ارائه شده به مددجويان داراي معلوليت )   ٣- ٢٩جدول

  

  

 پلا ك خودرو عنوان 

 ٢٣ تعداد 

                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٧٦ 
  

  سال ارائه شده به خدمت گيرندگان  ٢٥تا  ١٥خدمت  غربالگري ژنتيك )   ٣- ٣٠جدول

  

  

 سال٢٥تا  ١٥غربالگري ژنتيك   عنوان 

 ٣٢٢٠ تعداد 

  

  تماس هاي صداي مشاور برحسب نوع مديريت  )  ٣- ٣١جدول

  

 تعداد  عنوان 

 ٢٩٤٣٢ و كد ده رقمي ١٤٨٠تماس هاي موفق 

 ٢٩٤٣٢ ١٤٨٠اور تماس هاي موفق با صداي مش

 ٠ تماس هاي موفق كد ده رقمي

  

  خدمت  مشاركت اجتماعي نوجوانان در طرح مشاركت مانا )   ٣- ٣٢جدول

 

 مشاركت اجتماعي نوجوانان در طرح مانا   عنوان

 ٢١٥ تعداد 

  

  

  واحدهاي مسكوني در دست احداث و واگذار شده   )  ٣- ٣٣جدول

 واگذار شده در دست احداث عنوان 

 ٧٨ ٤٨٨ داد تع

  



 

٧٧ 
  

 و خيريهميزان مشاركت هاي نقدي ، غير نقدي و خدماتي مراكز دولتي )   ٣- ٣٤جدول

  

  

 )ريال(جمع كل  )ريال(خدماتي  )ريال(غير نقدي  )ريال(نقدي  عنوان

 ٧٦٩٩٦٩٢٠٩٢٥ ٥٢٩٩٥٧٣٦٨٠ ١٢٧٣١٥٣٧٠٦٠ ٥٨٩٦٥٨١٠١٨٥  مراكز دولتي

 ٢٧٠٤٤٦٣١٦٦٩٥ ١٥٩٢٢٠٢٠٠٠٠ ١٦٩٤٦١٤٨٢١٩٥ ٤٩٠٦٢٨١٤٥٠٠ مراكز خيريه

 

  

 و خيريهميزان مشاركت هاي نقدي ، غير نقدي و خدماتي مراكز دولتي )   ٣- ٥نمودار

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٧٨ 
  

  

  

  

  

  

  فصل چهارم

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز



 

٧٩ 
  

تعاريف و مفاهيم                

 ) : تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور( گروه هميار زنان  - 

منظور دستيابي به استقلال  متشكل از زنان خانوارهاي نيازمند تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور است كه بهگروهي 

هاي گروهي با هدف توانمندسازي خود، با حمايت سازمان بهزيستي كشور  اقتصادي و اجتماعي و استفاده از قابليت

  .توانند اقدام به تشكيل شركت تعاوني نمايند نموده و مي فعاليت

:كلينيك مددكاري اجتماعي  -   

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با اخذ مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن، 

  .نمايد مي را به متقاضيان ارائه) اي فردي، گروهي، جامعه(خدمات مددكاري اجتماعي 

:گروه خوديار برنامه خدمات مالي خرد  -   

درامد و همگن به تشخيص سازمان بهزيستي  عضو از افراد كم ٢٥تا  ١٥داوطلبانه با رويكرد مالي، متشكل از يك اجتماع محلي 

پذير شده و با هدف توانمندسازي  كشور است كه تحت نظارت اين سازمان ايجاد شده و پس از توافق با بانك عامل، بانك

انداز  ي آن اقدام به پرداخت وام از منابع اعتباري بانك عامل و پسوكار براي اعضا اندازي كسب اجتماعي و اقتصادي و نيز راه

  .نمايد اعضاي خود مي

:توانمند سازي  -   

ها، ضمن  ها و اجتماع ها، گروه فرايندي است هدفمند و چندبعدي كه مطابق با وظايف سازمان بهزيستي كشور به افراد، خانواده

هاي  هاي آموزشي و تحصيلي، فرصت ها مانند فرصت تيابي به منابع و فرصتتأكيد بر كرامت انساني افراد، در شناخت و دس

رسانده و فعالانه بر محيط  انجام هاي خود را به نمايد تا با تغيير مطلوب شرايط، انتخاب مي شغلي، ازدواج و تأمين مسكن كمك

  .زندگي كنترل نسبي داشته باشند

:شيرخوارگاه  -   

ستي كشور تأسيس شده و كودك تحت سرپرستي اين سازمان را تا سن شش سال تمام مركزي است كه توسط سازمان بهزي

  .دهد روزي قرارمي جانبه و خدمات تخصصي، تحت مراقبت شبانه منظور برخورداري از شرايط مناسب رشد و پرورش همه به



 

٨٠ 
  

: )سازمان بهزيستي كشور(خانه نوباوگان  -   

زمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن، كودكان تحت مركزي است كه توسط شخص حقوقي با مجوز از سا

منظور برخورداري از شرايط مناسب رشد و پرورش و  سرپرستي اين سازمان را در رده سني بين سه تا شش سال تمام، به

  .دهد روزي قرارمي خدمات تخصصي تحت مراقبت شبانه

:) سازمان بهزيستي كشور(خانه كودكان و نوجوانان  -   

كزي است كه توسط شخص حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن، كودكان تحت مر

زيستي (صورت موقت تا زمان انتقال به خانواده  تر از هجده سال تمام، به سرپرستي اين سازمان را در رده سني بين هفت تا كم

  .دهد روزي قرارمي پرورش و مراقبت شبانهتفكيك سن و جنس، تحت  يا جامعه به) يا جايگزين

):سازمان بهزيستي كشور(خانه تربيتي-    

مركزي است كه توسط شخص حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن، كودك تحت 

منظور برخورداري  ك سال، بهسرپرستي اين سازمان را كه داراي اختلالات رفتاري و عاطفي است در مقطع زماني شش ماه تا ي

  .دهد روزي قرارمي اي، تحت مراقبت شبانه شناسي، مددكاري اجتماعي و مشاوره پزشكي، روان از خدمات تخصصي روان

:سازي فرزند تحت سرپرستي سازمان بهزيستي كشور خانه آماده -   

ه و تحت نظارت اين سازمان و با مركزي است كه توسط شخص حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شد

هاي اجتماعي و شهروندي، فرزند داراي شرايط  و پذيرش مسئوليت) ترخيص(سازي براي انتقال به زندگي مستقل  هدف آماده

 .دهد روزي قرار مي مندرج در دستورالعمل مربوط سازمان بهزيستي كشور را تحت مراقبت شبانه

  :)ازمان بهزيستي كشورس(سرپرست يا بدسرپرست  پذيرش كودك بي

شده ازطرف مقام  سرپرست يا بدسرپرست معرفي مجموعه اقداماتي است كه با هدف حمايت و صيانت از حقوق كودك بي

  .شود مي قضايي به سازمان بهزيستي كشور و تعيين شيوه مراقبت، ارزيابي نيازها و چگونگي ارائه خدمات به وي انجام 

  

  



 

٨١ 
  

:) كشور سازمان بهزيستي(خانه امن  -   

ديده يا در معرض خشونت خانگي، تأسيس  مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور براي اسكان موقت زنان خشونت

كه اين زنان حداكثر تا يك سال در اين مركز از امكانات و خدمات تخصصي فردي، خانوادگي و اجتماعي  طوري شده است به

كه زنان مذكور داراي فرزند  درصورتي. شوند مند مي صورت رايگان بهره شده، بههاي وارد منظور رفع مسئله خشونت و آسيب به

  .شوند مي داده ها نيز در اين مركز اسكان تر از دوازده سال يا فرزند دختر باشند، فرزندان آن پسر كم

: مركز حمايت و بازپروري دختران و زنان آسيب ديده اجتماعي -   

صورت  هب راديده اجتماعي  آسيب )فارغ از وضع تأهل( زناني كشور تأسيس شده و توسط سازمان بهزيستكه  است ركزيم

و بهداشتي،  شناختي نظير مددكاري اجتماعي، روانتخصصي   روزي تحت پوشش داشته و ازطريق ارائه خدمات شبانه

وزش و ايجاد اشتغال و كسب آمبا خانواده،  بازگشت آنان به زندگي سالم را ازطريق پيوند مجدد توانمندسازي و هاي زمينه

  .آورد مي  مد مشروع، ازدواج و تشكيل خانواده فراهمادر

:) سازمان بهزيستي كشور(خانه سلامت  -   

نكرده در معرض آسيب اجتماعي و فاقد  مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و زنان هرگز ازدواج

هاي كسب استقلال اقتصادي و  قرارداده و ازطريق ارائه خدمات، زمينههاي خانوادگي و اجتماعي را تحت پوشش  حمايت

  .نمايد مي هاي اجتماعي ياري ها را در تأمين حداقل نيازهاي اقتصادي و جلوگيري از ابتلا به آسيب آورده و آن اجتماعي را فراهم

: مركز توانمندسازي كودكان خياباني -   

 بيستحداكثر تا كودكان خياباني را پذيرش و نگهداري موقت تأسيس شده و مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور 

و توانمندسازي، زمينه  نظير مددكاري اجتماعي تخصصي مركز ازطريق ارائه خدماتاين . دارد برعهده روزي صورت شبانه به روز

سازمان بهزيستي كشور  صورت كودك تحت پوشش اين نموده، درغير بازگشت كودك به خانواده را در اين مدت فراهم

  .گيرد قرارمي

  

 



 

٨٢ 
  

:مركز مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق  -   

منظور رفع اختلافات زوجين متقاضي طلاق و يا كاهش  مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و به

رخصوص نحوه سرپرستي كودكان ويژه د شناسي را به عوارض ناشي از آن، خدمات تخصصي مددكاري اجتماعي و يا روان

  .دهد مي زوجين جداشده ارائه 

:تيم مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق  -   

نياز، مشاور حقوقي و يا  شناس با حداقل مدرك كارشناسي مرتبط و درصورت تيمي متشكل از مددكار اجتماعي و روان

  كل بهزيستي شهرستان، يا مراكز مداخله در بحران دارات هاي خانواده، ا صورت تخصصي در دادگاه پزشك است كه به روان

فردي، خانوادگي و اجتماعي، با هدف رفع اختلافات زوجين متقاضي طلاق يا كاهش عوارض ناشي از آن، خدمات مددكاري 

  .دهد مي  شناسي ارائه اجتماعي و يا روان

:مركز مداخله در بحران  فردي ، خانوادگي و اجتماعي  -   

منظور ارائه خدمات تخصصي مانند خدمات مددكاري اجتماعي،  ت كه توسط سازمان بهزيستي كشور و بهمركزي اس

هاي فردي، خانوادگي و اجتماعي براي  پزشكي و نگهداري موقت، با هدف كنترل و كاهش بحران شناسي، حقوقي، روان روان

  .ديده اجتماعي تأسيس شده است افراد در معرض آسيب، يا آسيب

:اه خدمات اجتماعي پايگ -   

مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور يا شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز و نظارت آن سازمان در 

محور و مددكاري  خيز تأسيس شده و با رويكرد اجتماع نشين و يا مناطق آسيب  هاي غيررسمي، مناطق حاشيه سكونتگاه

شناسي را  ديده اجتماعي، خدماتي مانند مددكاري اجتماعي و روان و آسيب اي، ضمن شناسايي افراد در معرض آسيب جامعه

نياز به خدماتي نظير خدمات حمايتي و درماني، افراد را به مراكز مداخله در بحران  صورت سرپايي به آنان ارائه و درصورت به

 .نمايد مي  فردي، خانوادگي و اجتماعي ارجاع

  :تر از پانزده سال  رشدي كم -فراد با اختلالات هوشيبخشي ا توان -مركز روزانه آموزشي- 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن و 

را به  هاي آموزشي و هنري شناسي، كاردرماني، گفتاردرماني و فعاليت بخشي و آموزشي شامل روان صورت روزانه، خدمات توان به



 

٨٣ 
  

ها ارائه  اي را به خانواده آن تر از پانزده سال تمام و نيز خدمات آموزشي و مشاوره رشدي رده سني كم -افراد با اختلالات هوشي

  .دهد مي 

  

  :بخشي ويژه اختلالات دهاني، بلع و تغذيه  توان -مركز روزانه آموزشي - 

ازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن و مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از س

صورت روزانه، خدمات تخصصي ارزيابي، تشخيص، مشاوره و درمان درزمينه اختلالات دهاني، بلع و تغذيه را به افراد معلول و  به

  .دهد مي  ها ارائه اي را به خانواده آن نياز خدمات آموزشي و مشاوره نيز درصورت

 

  : حركتي -بخشي افراد با معلوليت جسمي توان -شيمركز روزانه آموز - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شـده و تحـت نظـارت آن و    

بخشـي و   صورت روزانه و با هدف افزايش عملكرد و سطح مشـاركت در زنـدگي اجتمـاعي، مجموعـه كـاملي از خـدمات تـوان        به

بـا معلوليـت   هاي هنـري و آموزشـي را بـه افـراد      شناسي، فيزيوتراپي، كاردرماني، گفتاردرماني و نيز فعاليت مل روانآموزشي شا

 .دهد مي ها ارائه  اي را به خانواده آن و نيز خدمات آموزشي و مشاورهحركتي  -جسمي

  

 : بخشي افراد با آسيب نخاعي توان -مركز روزانه آموزشي - 

و تحت نظارت آن و حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده خص شمركزي است كه توسط 

بخشي و  مجموعه كاملي از خدمات توان صورت روزانه و با هدف افزايش عملكرد و سطح مشاركت در زندگي اجتماعي، به

هاي هنري و آموزشي را به افراد با  ي و فعاليتشناسي و مشاوره، فيزيوتراپي، كاردرماني، گفتاردرمان آموزشي شامل تغذيه، روان

 .دهد مي ها ارائه  اي را به خانواده آن آسيب نخاعي و عوارض ناشي از آن و نيز خدمات آموزشي و مشاوره

  : بينا يا نابينا  بخشي خانواده و كودك كم توان -مركز روزانه آموزشي - 

از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن و  مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز

تر و نيز خدمات  رده سني ده سال تمام يا كم بينا يا نابيناي كمبخشي و آموزشي را به كودكان  صورت روزانه، خدمات توان به

  .دهد مي  ها ارائه اي را به خانواده آن آموزشي و مشاوره
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  :شنوا يا ناشنوا  نواده و كودك كمبخشي خا توان - مركز روزانه آموزشي  - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن و 

رده سني ده سال تمام يا  شنوا يا ناشنواي كمبخشي و آموزشي درزمينه گفتار و زبان را به كودكان  صورت روزانه، خدمات توان به

  .دهد مي ها ارائه  اي را به خانواده آن نيز خدمات آموزشي و مشاوره تر و كم

 

  : بخشي سالمندان  توان -مركز روزانه آموزشي - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شـده و تحـت نظـارت آن و    

بخشـي و   ركت در زنـدگي اجتمـاعي، مجموعـه كـاملي از خـدمات تـوان      صورت روزانه و با هدف افزايش عملكرد و سطح مشـا  به

اي را بـه سـالمندان و نيـز     هـاي هنـري و حرفـه    شناسي و مشاوره، فيزيوتراپي، كاردرماني و فعاليـت  ن آموزشي شامل تغذيه، روا

  .دهد مي  ها ارائه اي را به خانواده آن خدمات آموزشي و مشاوره

 

  : بخشي بيماران رواني مزمنتوان - مركز روزانه آموزشي  - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن و 

اي،  بخشي حرفه شناسي، كاردرماني، مددكاري، توان بخشي و آموزشي شامل پرستاري، روان صورت روزانه، خدمات توان به

  .دهد مي ها ارائه  اي را به خانواده آن را به بيماران رواني مزمن و نيز خدمات آموزشي و مشاورههاي هنري و آموزشي  فعاليت

  

  : بخشي افراد با اختلالات طيف اتيسم  توان -مركز روزانه آموزشي - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن و 

شناسي، كاردرماني،  هاي برقراري ارتباط مؤثر، روان بخشي و آموزشي شامل آموزش روش صورت روزانه، خدمات توان به

  .دهد مي ها ارائه اي را به خانواده آن گفتاردرماني را به افراد با اختلالات طيف اتيسم و نيز خدمات آموزشي و مشاوره

  

 :يمركز روزانه آموزشـي توانبخشـي چندمعلوليت -

هزار نفـر جمعيـت، بـا كسـب مجـوز از سـازمان        ١٠٠حقيقي يا حقوقي در شهرهايي با كمتر از  شخصكه توسط  مركزي است

بهزيستي تأسيس گرديده و تحت نظارت آن و متناسب با فعاليت هاي تعريف شــده در مركـز، بـه افـراد داراي معلوليـت هـاي       

  .انه ارائه خدمت مي نمايدمتفاوت و واجـد شـرايط پـذيرش شـده، به صورت روز
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  : آموزي افراد معلول مركز حرفه - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن و 

  .ودش تر از پانزده سال تمام، ارائه مي اي به افراد معلول رده سني بيش بخشي حرفه صورت روزانه، خدمات توان به

 

  :   حمايتي افراد معلول - كارگاه توليدي - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشـور تأسـيس شـده و تحـت نظـارت آن،      

 )كـارورزي (هاي تكميلي مهـارتي   ، شرايط آموزش)تر رده سني پانزده سال تمام يا بيش(براي افراد با معلوليت شديد در سن كار 

  .شود كارگماري فراهم مي و به

  

  :مركز پشتيباني شـغلي -

مركزي است كه با هدف تسـهيل شـرايط دستيابي به شغل پايدار توانخواهان و به عنوان مؤسسه مجري در برقـراري ارتبـاط بـا    

 C.J) نـوان مربـي شـغلي   اين مركز با استخدام افـرادي تحـت ع  . كارفرما و نظارت بر روند بكارگماري توانخواهان اقدام مي نمايد

  .مبادرت به ايجاد اشتغال براي توانخواهان مي نمايد(

  

كمتر از )معلولان ذهني(مركز توانبخشي و مراقبتي شبانه روزي افراد با اختلالات هوشي رشدي  - 

  :سال  ١٤

نظـارت و  شـده و تحـت     مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سـازمان بهزيسـتي كشـور تأسـيس    

تـر   در رده سني چهارده سال تمام يا كم) معلولان ذهني(رشدي  -هاي اين سازمان، افراد با اختلالات هوشي مطابق دستورالعمل

بخشـي آموزشـي، اجتمـاعي، پزشـكي و      هـا خـدمات تـوان    واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط را نگهداري كرده و به آن

  .دهد مي  روزي ارائه طورشبانه كي و پرستاري، خدمات مراقبتي و خدمات هنري و ورزشي را بههاي اوليه پزش اي و مراقبت حرفه

  

بيشـتر  ) معلولان ذهني(مركز توانبخشي و مراقبتي شبانه روزي افراد با اختلالات هوشي رشدي -

  :سال  ١٤از 
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شـده و تحـت نظـارت و      سـيس مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سـازمان بهزيسـتي كشـور تأ   

تـر از چهـارده سـال     در رده سني بـيش ) معلولان ذهني(رشدي  -هاي اين سازمان، افراد با اختلالات هوشي مطابق دستورالعمل

بخشـي آموزشـي،    ها خـدمات تـوان   تفكيك جنس، نگهداري كرده و به آن تمام واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط را به

هــاي اوليـه پزشــكي و پرسـتاري، خــدمات مراقبتــي و خـدمات هنــري و ورزشــي را     اي و مراقبــت حرفـه اجتمـاعي، پزشــكي و  

  .دهد مي  روزي ارائه طورشبانه به

  

 : )معلولان ذهني(رشدي  - بخشي در منزل به افراد با اختلالات هوشي مركز ارائه خدمات توان -

زمان بهزيستي كشور تأسيس شده و با اعزام اعضـاي تـيم   مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سا 

بخشي و مراقبتـي   رشدي واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات توان -بخشي به منزل فرد با اختلالات هوشي توان

مت و رسـيدن بـه   ارتقاي سطح سـلا هدف ارائه خدمات اين مركز با . نمايد مي هاي اين سازمان به وي ارائه را مطابق دستورالعمل

 ،)بخشـي  تـوان خـارج از مركـز   (وي در محـل اقامـت   رشدي بوده و  -حداكثر استقلال نسبي در عملكرد فرد با اختلالات هوشي

  .شود مي انجاميا انفرادي  صورت گروهي بهبخشي  توسط تيم توان

 

  :بخشي در منزل  بخشي مركز ارائه خدمات توان تيم توان- 

ي و بخش ـ تـوان  انـواع خـدمات  آن، ارائـه   هـاي  كه فعاليـت بخشي و مراقبت  در علوم توان متخصص از افرادگروهي است متشكل 

ايـن تـيم   . افراد معلول، بيماران روانـي مـزمن يـا سـالمندان در منـزل اسـت      به اي  خدمات آموزشي، اجتماعي، پزشكي و حرفه

 ،بـاليني  يشناس ـ روان پزشـكي،  روان عمـومي،  يپزشـك  ي،پرسـتار ارتوپـدي فنـي،    هـاي  ان رشـته متخصص ـ برحسب نياز شـامل 

  .گفتاردرماني و مددكاري اجتماعي است ،كاردرماني ،يفيزيوتراپ

  

  :مركز توانبخشي  و درماني شبانه روزي بيماران رواني مزمن  - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سـازمان بهزيسـتي كشـور تأسـيس شـده و تحـت نظـارت و        

روزي خدمات  طورشبانه هاي اين سازمان به بيمار رواني مزمن واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، به العملمطابق دستور

بخشـي در ابعـاد    اي و تـوان  درمـاني، مشـاوره   -اين خدمات شامل اقدامات مراقبتـي . شود مي بخشي، مراقبتي و درماني ارائه  توان

  .اي است حرفهآموزشي، پزشكي، رواني، اجتماعي، حمايتي و 
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  بخشي و درمان در منزل بيماران رواني مزمن مركز پيگيري توان -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و با اعزام اعضـاي تـيم   

بخشـي و مراقبتـي را    يگيري، تـوان بخشي به منزل بيمار رواني مزمن واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات پ توان

ارتقـاي سـطح سـلامت و رسـيدن بـه      هدف ارائه خدمات اين مركز با . نمايد مي به وي ارائه  هاي اين سازمان مطابق دستورالعمل

توسـط تـيم    ،)بخشـي  تـوان خـارج از مركـز   (وي در محـل اقامـت   حداكثر استقلال نسبي در عملكرد بيمار رواني مزمن بـوده و  

  .شود مي انجاميا انفرادي  صورت گروهي بهبخشي  توان

  

  : مركز توانبخشي  و مراقبتي شبانه روزي سالمندان  - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيسـتي كشـور، تأسـيس شـده و تحـت نظـارت و       

روزي، خـدمات   طورشـبانه  العمل مربـوط، بـه  واجـد شـرايط منـدرج در دسـتور     هاي اين سازمان به سالمندان مطابق دستورالعمل

، )پزشـكي  تـوان (بخشي پزشكي  اين خدمات شامل اقدامات پزشكي و پرستاري، خدمات توان. شود مي  مراقبتي ارائه -بخشي توان

منظـور انجـام    آمـوزش بـه  (بخشـي آموزشـي، اقـدامات مراقبتـي غيرمهـارتي       اي، تـوان  بخشـي حرفـه   بخشي اجتماعي، توان توان

  .هاي اوقات فراغت است و برنامه) هاي روزمره زندگي تفعالي

  

 :بخشي در منزل سالمندان  مركز ارائه خدمات توان -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و با اعزام اعضـاي تـيم   

بخشــي و مراقبتــي را مطــابق  ل مربــوط، خــدمات تــوانبخشــي بــه منــزل ســالمند واجــد شــرايط منــدرج در دســتورالعم تــوان

ارتقاي سطح سـلامت و رسـيدن بـه حـداكثر     هدف ارائه خدمات اين مركز با . نمايد مي به وي ارائه  هاي اين سازمان دستورالعمل

صـورت   بـه بخشـي   ، توسـط تـيم تـوان   )بخشـي  توانخارج از مركز ( ويدر محل اقامت استقلال نسبي در عملكرد سالمند بوده و 

  .شود مي انجاميا انفرادي  گروهي

  

  :حركتي  - جسمي ١روزي معلولان بخشي و مراقبتي شبانه مركز توان - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سـازمان بهزيسـتي كشـور تأسـيس شـده و تحـت نظـارت و        

تي واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، بـا شـدت   حرك -هاي اين سازمان به افراد با معلوليت جسمي مطابق دستورالعمل

روزي خـدمات   طورشـبانه  بـه ) طبق تشخيص كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليـت (معلوليت متوسط به بالا 
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ي بخش ـ بخشـي آموزشـي، تـوان    اين خدمات شامل اقدامات پزشكي و پرستاري، خدمات توان. شود مي بخشي و مراقبتي ارائه  توان

منظـور انجـام    آمـوزش بـه  (اي، اقـدامات مراقبتـي غيرمهـارتي     بخشـي حرفـه   ، تـوان )پزشكي توان(بخشي پزشكي  اجتماعي، توان

  .هاي اوقات فراغت است و برنامه) هاي روزمره زندگي فعاليت

اينكه عنوان  دليل است اما به "حركتي -روزي افراد با معلوليت جسمي بخشي و مراقبتي شبانه مركز توان"عنوان اين تعريف  -١

حركتـي درج شـده اسـت، همـين      -روزي معلولان جسـمي  بخشي و مراقبتي شبانه صورت مركز توان تابلوهاي اين مراكز به

  .عنوان نيز براي تعريف آمده است

  

  :حركتي  - جسمي ١بخشي در منزل معلولان مركز ارائه خدمات توان -

مجوز از سـازمان بهزيسـتي كشـور تأسـيس شـده و تحـت نظـارت و        مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب 

حركتي واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، بـا شـدت    -هاي اين سازمان به افراد با معلوليت جسمي مطابق دستورالعمل

خـدمات  روزي  طورشـبانه  بـه ) طبق تشخيص كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليـت (معلوليت متوسط به بالا 

بخشـي   بخشـي آموزشـي، تـوان    اين خدمات شامل اقدامات پزشكي و پرستاري، خدمات توان. شود مي بخشي و مراقبتي ارائه  توان

منظـور انجـام    آمـوزش بـه  (اي، اقـدامات مراقبتـي غيرمهـارتي     بخشـي حرفـه   ، تـوان )پزشكي توان(بخشي پزشكي  اجتماعي، توان

  .اي اوقات فراغت استه و برنامه) هاي روزمره زندگي فعاليت

اينكه عنوان  دليل است اما به "حركتي - روزي افراد با معلوليت جسمي بخشي و مراقبتي شبانه مركز توان"عنوان اين تعريف  -١

حركتي درج شده است، همين  -روزي معلولان جسمي بخشي و مراقبتي شبانه صورت مركز توان تابلوهاي اين مراكز به

 .ه استعنوان نيز براي تعريف آمد

  

  :) مركز مراقبت در منزل(بخشي و مراقبتي مبتني بر خانواده  مركز توان - 

مركزي با مديريت غيردولتي است كه بـا كسـب مجـوز از سـازمان بهزيسـتي كشـور تأسـيس شـده و تحـت نظـارت و مطـابق            

ديده و زير نظـر كارشـناس    آموزشدر منزل توسط مراقبان  ١و مراقبتيبخشي و  هاي اين سازمان، ارائه خدمات توان دستورالعمل

حركتي، فرد با اخـتلالات   -به فرد با معلوليت جسمي) خانواده(بخشي و مراقبت و با مشاركت اعضاي خانوار  تخصصي علوم توان

، بيمار رواني مـزمن يـا سـالمند معلـول و بـا درجـه شـدت معلوليـت شـديد تـا خيلـي شـديد،             )معلول ذهني(رشدي  -هوشي

  .  گيرد مي صورت
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بخشـي براسـاس برنامـه     هاي بهداشتي و ارائـه خـدمات تـوان    بخشي و مراقبتي شامل خدمات مختلف مراقبت خدمات توان -١

حركتي، افـراد بـا اخـتلالات     -بخشي و مراقبت، آموزش به افراد با معلوليت جسمي شده توسط كارشناسان علوم توان تدوين

ها درخصوص مسائل بهداشـتي، اسـتفاده صـحيح از وسـايل      ده آنرشدي، بيماران رواني مزمن و سالمندان و خانوا -هوشي

هـا و كسـب اسـتقلال فـردي و      منظور ارتقـاي مهـارت   سازي، تطابقات فضاي فيزيكي و وسايل به بخشي، مناسب توان كمك

  .افزايش توانمندي خانواده است

  

  :سال ١٤تر از  خفيف كم) معلولان ذهني(رشدي  -كوچك افراد با اختلالات هوشي   خانه - 

و شـده و تحـت نظـارت     مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيسـتي كشـور تأسـيس    

تـر از چهـارده    در رده سني كم ١خفيف) معلولان ذهني(رشدي  -، افراد با اختلالات هوشيهاي اين سازمان مطابق دستورالعمل

بر برخـورداري از سـرپناه و اقـدامات مراقبتـي، از      قد سرپرست مؤثر هستند، علاوهسرپرست يا فا الهويه، بي سال تمام كه مجهول

منـد شـده و در داخـل خانـه نيـز تحـت        بخشي خارج از محيط خانه بهره هاي توان خدمات مهدهاي كودك، مدارس و كلينيك

هـاي   درشـت و ظريـف، مهـارت   هاي حركتي  هاي ارتباطي، مهارت هاي رشدي مختلف مانند مهارت هاي متنوع در زمينه آموزش

  .گيرند درماني قرارمي هاي شناختي و بازي هاي روزمره زندگي، مهارت هاي رفتاري، مهارت حركتي، مهارت -دركي

شود اما در مقايسه با همسالانشان  در اين افراد در سنين قبل از مدرسه در حوزه مفهومي، تفاوت ادراكي آشكاري ديده نمي -١

هاي شخصي متناسب با سن خود  ها در بزرگسالي درزمينه مراقبت آن. ت اجتماعي ناپخته دارندبا رشد طبيعي، تعاملا

نقل، رسيدگي به امور منزل، فرزندپروري، انجام امور بانكي، انجام  و نمايند اما براي امور پيچيده زندگي، خريد، حمل مي عمل

توانند زندگي مستقلي  به حمايت دارند و در صورت حمايت ميهاي بهداشتي و تشكيل خانواده نياز  تصميمات قانوني، مراقبت

  .داشته باشند

  

  :سال ١٤تر از  خفيف بيش) معلولان ذهني(رشدي  -كوچك افراد با اختلالات هوشي  خانه - 

و شـده و تحـت نظـارت     مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيسـتي كشـور تأسـيس    

تفكيك جنس و در رده سني  به ١خفيف )معلولان ذهني(رشدي  -، افراد با اختلالات هوشيهاي اين سازمان العملمطابق دستور

بـر برخـورداري از سـرپناه و     سرپرست يا فاقد سرپرست مـؤثر هسـتند، عـلاوه    الهويه، بي تر كه مجهول چهارده سال تمام يا بيش

مند شده و در داخـل   بخشي خارج از محيط خانه بهره هاي توان كلينيكاقدامات مراقبتي، از خدمات مهدهاي كودك، مدارس و 
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هاي حركتي درشت و ظريـف،   هاي ارتباطي، مهارت هاي رشدي مختلف مانند مهارت هاي متنوع در زمينه خانه نيز تحت آموزش

  .گيرند درماني قرارمي يهاي شناختي و باز هاي روزمره زندگي، مهارت هاي رفتاري، مهارت حركتي، مهارت -هاي دركي مهارت

شود اما در مقايسه با همسالانشـان   در اين افراد در سنين قبل از مدرسه در حوزه مفهومي، تفاوت ادراكي آشكاري ديده نمي-١

هـاي شخصـي متناسـب بـا سـن خـود        هـا در بزرگسـالي درزمينـه مراقبـت     آن. با رشد طبيعي، تعاملات اجتماعي ناپخته دارند

نقل، رسيدگي به امور منزل، فرزندپروري، انجـام امـور بـانكي، انجـام      و براي امور پيچيده زندگي، خريد، حمل نمايند اما مي عمل

توانند زنـدگي مسـتقلي    هاي بهداشتي و تشكيل خانواده نياز به حمايت دارند و در صورت حمايت مي تصميمات قانوني، مراقبت

 .داشته باشند

  :  مركز مشاوره ژنتيك -

توسط سازمان بهزيسـتي كشـور يـا شـخص حقيقـي يـا حقـوقي بـا كسـب مجـوز از ايـن سـازمان، تأسـيس              ه مركزي است ك

را دريافـت كـرده اسـت،     سـازمان بهزيسـتي كشـور    دوره آموزشـي مشـاوره ژنتيـك   نامـه   ي كـه گـواهي  با حضور پزشـك شده و 

هــاي ژنتيكــي  ص مــوارد بيمــاريهــاي قبــل از ازدواج، قبــل از بــارداري، حــين بــارداري و تشــخي  مشــاوره ژنتيــك در زمينــه

  .شود ارائه مي

  :مركز مشاوره حضوري  دولتي  - 

هاي خدمات بهزيستي مركز استان مستقر بوده و در آن  يا مجتمع) سازمان بهزيستي كشور(ها  مركزي است كه در يكي از اداره

سطح سلامت روان آحاد جامعه،  اجتماعي و ارتقاي - هاي رواني منظور كاهش اختلالات، مشكلات و پيشگيري از آسيب به

پزشك و مددكار اجتماعي ارائه  شناس، روان اي توسط تيمي متشكل از مشاور، روان شناختي و مشاوره خدمات تخصصي روان

  .شود مي 

  :دفتر مشاوره حضوري دولتي - 

هاي استان  ي شهرستانهاي خدمات سازمان بهزيست يا مجتمع) سازمان بهزيستي كشور(ها  دفتري است كه در يكي از اداره

اجتماعي و  - هاي رواني منظور كاهش اختلالات، مشكلات و  پيشگيري از آسيب مستقر بوده و در آن به) استثناي مركز آن به(

شناس يا مشاور ارائه  اي توسط يك روان شناختي و مشاوره ارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه، خدمات تخصصي روان

  .شود مي 
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  :روان محلي  مركز سلامت - 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي كه حداقل داراي مدرك تحصيلي كارشناسي روانشناسي، مشاوره يا مددكاري 

اجتماعي مي باشد، با كسب مجوز سازمان بهزيستي كشور تاسيس و تحت نظارت آن، به منظور كاهش اختلالات ، مشكلات و  

و ارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه اقدام به ارائه خدمات سلامت روان در محله  پيشگيري از آسيب هاي رواني ـ اجتماعي

  .ها با رويكرد هاي آموزشي، ارتقايي و اجتماع محور مي نمايد

  :مركز مشاوره و خدمات روانشناختي عمومي  - 

تأسيس شده و تحت مركزي است كه مؤسس آن شخص حقيقي يا حقوقي بوده و با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور 

اجتماعي و ارتقاي سطح سلامت روان آحاد   -هاي رواني منظور كاهش اختلالات، مشكلات و  پيشگيري از آسيب نظارت آن، به

،  شناختي تخصصي اي، آموزش در حوزه سلامت روان، ارجاع به مراكز مشاوره و خدمات روان جامعه به ارائه خدمات مشاوره

كم يك نفر از اعضاي  مؤسس يا دست. پردازد ها و نهادهاي اجتماعي مي ايجاد ارتباط با سازمانهاي همسان و  تشكيل گروه

 .باشد شناسي، مشاوره يا مددكاري اجتماعي  مديره اين مركز بايد حداقل داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد روان هيئت

 :مركز مشاوره و خدمات روانشناختي تخصصي  - 

شخص حقيقي يا حقوقي بوده و با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت مركزي است كه مؤسس آن 

هاي كودك و نوجوان، كودكان استثنائي، ازدواج و خانواده،  شناختي در زمينه نظارت آن، به ارائه خدمات تخصصي روان

مؤسس يا . پردازد درماني مي و روانسنجي  سازماني، اختلالات جنسي و نيز روان -سالمندان، تحصيلي و تربيتي، صنعتي

شناسي يا مشاوره  مديره اين مركز بايد حداقل داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد روان كم يك نفر از اعضاي هيئت دست

  .باشد 

    :دفتر مشاوره حضوري غيردولتي  - 

يا مشاوره، با كسب مجوز شناسي  دفتري است كه توسط شخص حقيقي داراي حداقل مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد روان

 -هاي رواني منظور كاهش اختلالات، مشكلات و  پيشگيري از آسيب سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن، به

  .پردازد اي مي شناختي و مشاوره اجتماعي و ارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه به ارائه خدمات تخصصي روان
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  : ١٤٨٠مركز مشاوره تلفني دولتي  - 

منظور كاهش اختلالات، مشكلات و  مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت آن، به

شناختي  اجتماعي و ارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه، اقدام به ارائه خدمات مشاوره روان - هاي رواني پيشگيري از آسيب

 .نمايد صورت تلفني مي به

  :اجتماعي گروه هميارسلامت -

حول بوده كه اجتماعي  -زيرنظر جميعت همياران سلامت رواني گردد كه مياز اعضاي جامعه محلي اطلاق  هايي به گروه

يا مشكلات و  گرد هم مي آينـد و جلسات متناوبي را با حضور يك تسـهيل گر جهت رفع مسـئله يموضوع و مسـئله مشترك

  .هنداز تجربيات فردي تشـكيل مي د مندي بهره

  :پايگاه سلامت اجتماعي -

ي اجتمـاعي   مسـاله وجـود  براسـاس   كـه  حضـور داوطلبانـه عـده اي از مـردم    اسـت بـراي    پايگاه سلامت اجتمــاعي مكــاني  

ــد جامعــه محلــي  در ــن پايگــاه.گــرد هــم آين ـــاليتهــا  اي ــع فع ــراي تجمي ــه و غيردولتــيهــاي  ب زيرنظــر جمعيــت  داوطلبان

 .همياران فعاليت مي نمايند

  : گردان كز درمان سرپايي اختلال مصرف مواد مخدر يا روانمر - 

شــيوه  صــورت روزانــه، خــدمات دارويــي بــه گردانــي اســت كــه بــه مركــز مجــاز درمــان اخــتلال مصــرف مــواد مخــدر يــا روان

 گـردان  ، و درمـان غيردارويـي را بـه افـراد بـا اخـتلال مصـرف مـواد مخـدر يـا روان          زدايـي و يـا درمـان نگهدارنـده     سمدرمان 

 .دهد  ارائه

  

  :  گردان مركز درمان بستري اختلال مصرف مواد مخدر يا روان - 

شـامل دارويـي و يـا    ( زدايـي  سـم گـردان اسـت كـه خـدمات درمـان       مركز مجاز درمان اخـتلال مصـرف مـواد مخـدر يـا روان     

ده تــا  كــم صــورت بســتري طــي مــدت دســت  و خــدمات غيردارويــي ماننــد خــدمات پيشــگيري از عــود را بــه ) غيردارويــي

  .دهد مي  گردان ارائه بيست روز به افراد با اختلال مصرف مواد مخدر يا روان
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  :  گردان مركز درمان اقامتي بهبود و بازتواني اختلال مصرف مواد مخدر يا روان - 

مركز مجاز درماني است كه توسـط شـخص حقـوقي بـا اخـذ مجـوز از سـازمان بهزيسـتي كشـور تاسـيس و بـا هـدف بهبـود              

مـددجويان پـذيرش شـده در ايـن مركـز      . زتواني افراد بـا اخـتلال مصـرف مـواد مخـدر يـا روانگـردان فعاليـت مـي نمايـد          و با

 .شوندمي داوطلبانه اقامت نموده و از درمان غيردارويي بهره مند  طي يك تا سه ماه به صورت

  

مدار  جتماع درمانمركز ا (گردان مركز درمان اقامتي بلندمدت اختلال مصرف مواد مخدر يا روان - 

)TCاقامتي)  ١ ( :  

گردانـي اسـت كـه بـا رويكـرد تغييـر رفتـاري و شـناختي و بـا هـدف            مركز مجاز درمان اختلال مصـرف مـواد مخـدر يـا روان    

روزي طـي مـدت حـداقل سـه تـا شـش        صـورت شـبانه   گـردان بـه   ارائه درمان و بازتواني اختلال مصـرف مـواد مخـدر يـا روان    

هــاي خوديــار،  شــناختي، مشــاوره، آمــوزش خــانواده، تشــكيل گــروه دارويــي را ماننــد خــدمات روانمــاه، خــدمات درمــان غير

 .نمايد مي  خدمات مددكاري اجتماعي و پيگيري پس از ترخيص، ارائه

Therapeutic Community -١  

 

 : گردان مركز مجاز كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روان -

سـتي كشـور يـا وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـكي ايجـاد شـده يـا بـا مجـوز             مركزي است كه توسـط سـازمان بهزي  

ــا حقــوقي، تأســيس شــده   آن ــي ي ــا توســط شــخص حقيق ــا    ١ه ــواد مخــدر ي و خــدمات كــاهش آســيب اخــتلال مصــرف م

 .دهد مي گردان را به افراد معتاد ارائه روان

  .مبارزه با موادمخدرتبصره يك ماده پانزده قانون اصلاحيه قانون نامه اجرايي  آيين -١

  

مركـز گـذري كـاهش    (  گـردان  مركز مجاز كاهش آسيب اختلال مصرف مـواد مخـدر يـا روان    -

  ):)DIC١(آسيب اعتياد 

 )معتـادان ( نوعي از مركز مجاز درمان و كـاهش آسـيب اسـت كـه بـه افـراد بـا اخـتلال مصـرف مـواد مخـدر يـا روانگردانـي              

خـود،   كـه منجـر بـه آسـيب بـه      كنتـرل و كـاهش رفتارهـاي پرخطـري     هـت نيسـتند، ج  دائـم  تـرك  بـه  حاضـر  يـا  قـادر  كـه 

  .افراد شده، خدمات كاهش آسيب را ارايه مي نمايد ساير يا جامعه

Drop In Center-١  
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 :گردان  اختلال مصرف مواد مخدر يا روان ١مركز سرپناه شبانه - 

جوز سازمان بهزيستي كشور براي اسكان موقت يا گرداني است كه با م مركز كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روان

  .شود گردان با هدف كاهش آسيب اعتياد در اين افراد، تأسيس مي شبانه افراد با اختلال مصرف مواد مخدر يا روان

Shelter-١  

 :١ايستگاه كاهش آسيب - 

ــا قابليــت جابجــايي كــه خــدمات كــاهش آســيب در ابعــاد كــوچكتر ا    ــب كــانكس ب ز مركــز گــذري و مركــزي اســت در قال

ايـن مراكـز در مكـان هـايي كـه نيـاز بـه خـدمات كـاهش آسـيب           . مشابه آن ارائه مي دهد و بـه صـورت روزانـه فعاليـت دارد    

وجود دارد و راه اندازي مركز گـذري بـه خـاطر شـرايط منطقـه بسـيار مشـكل اسـت يكـي از گزينـه هـاي مناسـب ايسـتگاه              

 .ر مربع استمت ١٥-٢٠كاهش آسيب يا كانكس هاي كوچك حدود 

Harm reduction station  -١  

  

 :١شبانه سرپناه/گذري مركز - 

 بر علاوه مراكز اين در .اند شده ايجاد شبانه سرپناه مركز و گذري مركز ادغام از كه مركزي است شبانه سرپناه/  گذري مركز

 دسترسي روش اين هاي مزيت از. شب نيز به مراجعان ارائه مي شود در اقامت و شبانه خدمات گذري مركز روزانه خدمات

  .هاست هزينه جويي صرفه نيز مواردي در همچنين و مراجعان براي خدمات بيشتر

DIC/shelter -١  

  

 

  

  

 

 

  



 

٩٥ 
  

 مراكز سازمان )  ٤- ١جدول 

 

 معاونت
 تعداد مراكز

 ٢٣   مراكز مثبت زندگي

 اجتماعي

 ٧ گروه هاي هميار زنان

  ٠ گروه خوديار تشكيل شده

 ٠   ل فعاليت توانمندسازي اجتماع محور با رويگرد فقر قابليتيمحله فعا

 ٦  خانه هاي شبه خانواده

 ١٤ آسيب هاي اجتماعي

 توانبخشي

 ١٩ روزانه، حرفه آموزي و كارگاه هاي توليدي حمايتي

 ٦١ واحدهاي توانپزشكي

 ١٢ شبانه روزي توانبخشي مراقبتي  

 ١١ ارائه خدمات توانبخشي در منزل

 ٢ مراقبت در منزل

 ٢ خانه هاي توانبخشي شبانه روزي

 پيشگيري

 ١٢ گروه هميار سلامت رواني اجتماعي

 ٨ هميار سلامت رواني اجتماعي پايگاه

 ١٠  گروه هميار در برنامه پيشگيري از خودكشي

 ٠  گروه هميار در برنامه آگاه سازي دختران و زنان با تاكيد بر خود مراقبتي

 ٥  همياردر طرح مشاركت اجتماعي نوجوانان ايران گروه

 ٥  گروه هميار رد برنامه هميارمادر و كودك

 ٧  مشاوره ژنتيك

 ٢٧ مراكز و دفاتر مشاوره حضوري

 ٥ صداي مشاور و كد ده رقمي

 ٣١ مراكز درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا روان گردان



 

٩٦ 
  

 ٤ ان گردانكاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا رو

 ١٩ تيم هاي تحت پوشش برنامه پيشگيري اجتماع محور از اعتياد

 ٢٥ محيط هاي تحت پوشش برنامه پيشگيري اجتماع محور از اعتياد

 

 

مراكز اجتماعي سازمان)  ٤- ١نمودار   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٩٧ 
  

  مراكز توانبخشي سازمان)  ٤- ٢نمودار 

  

  

  

مراكزپيشگيري سازمان)  ٤- ٣نمودار   

 

  



 

٩٨ 
  

 گروه هاي هميار زنان )  ٤- ٢ جدول

  

  

 هاي هميار زنان  گروه عنوان

 ٧ تعداد 

  

 

  

 خانه هاي شبه خانواده )   ٤ - ٣جدول

  

  

 نوباوگان شيرخوارگاه جمع
 سال ١٨تا  ١٣كودك و نوجوان  سال ١٣تا  ٧كودك و نوجوان 

 غيردولتي دولتي جمع غيردولتي دولتي جمع

٢ ٠ ٢ ٣ ٠ ٠ ١ ١ ٧ 

 

 

 خانه هاي شبه خانواده )  ٤- ٣ولادامه جد

  

  

 خانه موقت آماده سازي تربيتي

 غيردولتي دولتي جمع غيردولتي دولتي جمع غيردولتي دولتي جمع

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

  

  



 

٩٩ 
  

 مراكز آسيبهاي اجتماعي   ) ٤- ٤جدول

  

  

جمع 

 كل

پايگاه 

خدمات 

 اجتماعي

مركز حمايت و 

بازپروري زنان و 

دختران آسيب ديده 

 ياجتماع

خانه  خانه امن

 سلامت

خدمات سيار 

اورژانس 

 اجتماعي

خط تلفن 

اورژانس 

 غيردولتي دولتي اجتماعي

١ ٢ ١ ١ ٠ ١ ٤ ١٤ 

                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

 مراكز آسيبهاي اجتماعي )  ٤- ٤ادامه جدول

  

  

مركز 

توانمندسازي 

 كودكان خياباني

مداخله در بحران 

هاي فردي، 

خانوادگي و 

 اجتماعي

مركز حمايت هاي 

اجتماعي - رواني

دختران و خانواده 

 )روزانه(

مركز حمايتي 

آموزشي 

كودك و 

 خانواده

مركز مداخله در 

 خانواده به منظور

 كاهش طلاق

مراكز غيردولتي و 

غير اقامتي حمايت و 

توانمندسازي زنان 

آسيب ديده 

 اجتماعي 

١ ٠ ١ ٠ ١ ١ 

                   

                                                                 

 

                                                               

                                                          



 

١٠٠ 
  

  مراكز روزانه ، حرفه آموزي و كارگاههاي توليدي حمايتي)  ٤- ٥جدول

 

 تعداد  عنوان 

 ٤ ذهني

 ٠ دهان و بلع

 ٢ جسمي حركتي

 ١ ضايعه نخاعي

 ٠ كم بينا و نابينا

 ١ كم شنوا و ناشنوا

 ٠ سالمند

 ٢ رواني مزمن

 ٤ اتيسم

 ٠ د معلوليتيچن

 ٤ پيش حرفه اي و حرفه آموزي

 ١ كارگاه توليدي حمايتي

 ٠ SEكارگاه تيب دو 

 ١٩ جمع كل

  

  

  

  

  

  

  



 

١٠١ 
  

  مراكز روزانه ، حرفه آموزي و كارگاههاي توليدي حمايتي)  ٤- ٤نمودار

  

  

   

 تعداد واحدهاي توانپزشكي )  ٤- ٦جدول   

  

  

 كاردرماني فيزيوتراپي عنوان
گفتار 

 درماني

ايي بين

 سنجي

شنوايي 

 شناسي

ارتوپد 

 فني
 جمع كل

 ٦١ ٠ ١١ ١٠ ١٢ ١١ ١٧ تعداد

  

 

 راكز شبانه روزي توانبخشي و مراقبتي م)   ٤- ٧جدول 

 

 جمع كل جسمي حركتي سالمند بيمار رواني مزمن ذهني عنوان 

 ١٢ ٠ ٣ ٤ ٥ تعداد

  



 

١٠٢ 
  

  مراكز شبانه روزي توانبخشي و مراقبتي )   ٤- ٦نمودار

 

  

  

        

  

 مراكز ارائه خدمات توانبخشي در منزل   )  ٤- ٨جدول 

 

  

 جمع  جسمي حركتي سالمند بيمار رواني مزمن ذهني عنوان 

 ٩ ١ ١ ٧ ٠ تعداد

  

  

  

  

  

  



 

١٠٣ 
  

 مراكز ارائه خدمات توانبخشي در منزل  )   ٤- ٧نمودار 

  

  

  

  

 )مراقبت در منزل(مراكز توانبخشي و مراقبتي مبتني بر خانواده ٤- ٩جدول

 

  

 مركز توانبخشي و مراقبتي مبتني بر خانواده عنوان

 ٢ تعداد

  

 خانه هاي توانبخشي شبانه روزي   )   ٤- ١٠جدول 

 

 رواني مزمن ذهني عنوان
جسمي   موقت اتيسم

  حركتي
 جمع كل سالمند

 ٢ ٠ ٠ ٠ ١ ١ تعداد

  



 

١٠٤ 
  

 مراكز مشاوره ژنتيك )   ٤ - ١١جدول        

 

 مركز مشاوره ژنتيك عنوان

 ٧ تعداد 

  

 مراكز و دفاتر مشاوره حضوري)   ٤- ١٢جدول 

  

 دولتي

 ١ كل مراكز و دفاتر مشاوره حضوري دولتي

 ١ مركز مشاوره حضوري

 ٠ دفتر مشاوره حضوري

 غيردولتي

كل مراكز و دفاتر مشاوره حضوري 

 غيردولتي
٢٦ 

 ٢٤ مركز مشاوره حضوري غيردولتي

 ١ مركز سلامت روان

 ٢٢ مركز مشاوره عمومي

 ٢ مركز مشاوره تخصصي

 ١ دفتر مشاوره حضوري غيردولتي

 ٢٧ كل مراكز و دفاتر مشاوره حضوري دولتي و غيردولتي

  

 مراكز صداي مشاور و كد ده رقمي  )  ٤- ١٣جدول 

  

) عنوان  ١٤٨٠)دولتي  
كد ده رقمي 

 )غيردولتي(
 جمع

 ٥ ٤ ١  تعداد 



 

١٠٥ 
  

 ر يا روان گردان مراكز درمان اختلال مصرف مواد مخد )  ٤ - ١٤جدول

 

  

 عنوان 
سرپايي 

 دولتي

سرپايي 

 غيردولتي

اقامتي بهبود و 

 بازتواني

اجتماع درمان 

 مدار
 جمع  جامع  توانمندسازي

 ٣١ ٠ ٠ ٠ ١٤ ١٧ ٠ تعداد 

  

  

  

  مراكز درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا روان گردان)   ٤ - ٨نمودار

  

  

  

   

  

  

  



 

١٠٦ 
  

  مصرف مواد مخدر يا روان گردان مراكز كاهش آسيب اختلال )   ٤- ١٥جدول  

  

  

 عنوان 

تيم 

 سيار
 سرپناه شبانه گذري

 - گذري

 سرپايي
 جمع  كانكس موبايل ون

 ٤ ٠ ١ ٢ ٠ ٠ ١ تعداد 

  

  

  مراكز كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روان گردان)   ٤- ٩نمودار 

  

  

 

 

 

 

  

  



 

١٠٧ 
  

 از اعتياد  تيم هاي تحت پوشش برنامه پيشگيري اجتماع محور)  ٤- ١٦جدول  

 محله ها

 ١٨ جمع

 ١٥ شهري

 ٣ روستايي

 محيط آموزشي

 ٠ جمع

مهد كودك و پيش 

 دبستاني
٠ 

 ٠ آموزش و پرورش

 ٠ دانشگاه

 محيط كار

 ١ جمع

 ٠ نظامي

 ١ سازماني/ صنعتي 

 ٣  فضاي مجازي

 ٢٢ جمع كل

 

محور از اعتياد برحسب محله هادرصد تيم هاي تحت پوشش برنامه پيشگيري اجتماع )  ٤- ١٠نمودار   

۶۸% 
۱۴% 

۴% 

۱۴% 

 شهری

 ᢝᣍروستا 

 ᡨᣎصنع / ᡧᣍسازما 

 فضای مجازی

 



 

١٠٨ 
  

 محيط هاي تحت پوشش برنامه پيشگيري اجتماع محور از اعتياد برحسب محله ها)   ٤- ١٧جدول

 محله ها

 ٢٢ جمع

 ١٨ شهري

 ٤ روستايي

 محيط آموزشي

 ٠ جمع

مهد كودك و پيش 

 دبستاني
٠ 

 ٠ آموزش و پرورش

 ٠ دانشگاه

 ط كارمحي

 ٠ جمع

 ٠ نظامي

 ٣ سازماني/ صنعتي 

 ٣  فضاي مجازي

 ٢٨ جمع كل

ادرصد محيط هاي تحت پوشش برنامه پيشگيري اجتماع محور از اعتياد برحسب محله ه)  ٤- ١١نمودار   

 

 



 

١٠٩ 
  

 

 

 

 


